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Carta do presidente

A agenda dos direitos da crianca e do adolescente
avancou consideravelmente nas ultimas trés décadas,
acompanhando o pioneirismo do Estatuto da Crianca e

do Adolescente, promulgado em 1990.

Nesse mesmo ano, a Fundagdo Abrinqg foi criada

com o intuito de defender os direitos da crianca

e do adolescente, seguindo os principais marcos
legais nacionais e internacionais, por meio de
atuacdo politica nos Poderes Executivo e Legislativo,
desenvolvendo programas e projetos sociais e acdes
de comunicagdo e campanhas para a promocao das
garantias fundamentais das pessoas de zero a dezoito

anos de idade.

Para que fosse possivel garantir a universalizagado
e equidade de acesso aos direitos previstos pelo
Estatuto, a prépria legislagdo estabeleceu uma série de

mecanismos de protecdo, gestdo e enfrentamento de

questdes sensiveis a tematica da infancia e adolescéncia.

A priorizagdo da infancia e da adolescéncia na

formacdo da agenda publica é uma determinacao

constitucional e a Doutrina da Protecdo Integral, que
rege o atual entendimento sobre os direitos da crianca
e do adolescente, propde um amplo rol de a¢des
governamentais para a garantia de sua protecdo e de

seu desenvolvimento integral.

A Constituicdo Federal, em seu artigo 227, assegura
as criancas e aos adolescentes o direito a vida, a
dignidade e ao respeito com prioridade absoluta,
impondo a familia, a sociedade e ao Estado o dever
de coloca-los a salvo “de toda forma de negligéncia,
discriminacdo, exploracao, violéncia, crueldade

e opressao”, devendo se punir severamente "o
abuso, a violéncia e a exploragdo sexual da crianga
e do adolescente” e a fixacdo de idade minima para
admissdao em emprego, abaixo da qual nenhum

individuo deveria exercer atividade econOmica.

O cenaério atual, porém, aponta que sdo grandes

os desafios para a garantia da protecao integral de
criancas e adolescentes. Por isso, a Fundacao Abring
atua para que sejam cumpridos 0s compromissos

assumidos em nossa Constituicao Federal, nos



Tratados, Convencdes e Acordos Internacionais,
como a Convencao Internacional da Crianca e

seus protocolos adicionais e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, bem como os
compromissos assumidos por meio das Leis e dos
Planos e Politicas Nacionais de combate a violéncia
contra criancas e adolescentes e de combate e

erradicacdo do trabalho infantil.

Por essa razao, faz-se necessario que os programas e

atendimento integrado de forma a realmente lhes dar a

protecao garantida no texto constitucional.

Espero que este material seja mais uma contribuicao
ao debate das desigualdades e privagdes da infancia
e adolescéncia brasileiras. Convidamos a todos para

que acompanhem e desfrutem da leitura!

servigos publicos e privados, de todas as politicas sociais,
trabalhem de fato de forma intersetorial, ofertando Synésio Batista da Costa

as criangas e adolescentes servicos de qualidade e Presidente



g FUNDACAO §
ABRINQ

Sumario

APIESENTAGAO ...ceemeeeeeeeeeereeie ettt eeens 6 Protocolos e Fluxos de Atendimento de Criancas
e Adolescentes Vitimas de Violéncia e Trabalho Infantil...... 32
Agenda 2030, transversalidade
. - Intersetorialidade e Articulagdo do SGD.........cccco.e....... 32
e intersetorialidade ... 7
Jornada de Cuidado e Garantia de Direitos.................... 34
Planos Municipais para a Garantia de Direitos de Acolhida € NOtificaC80 ......oovvveeeeeeeee e 34
Criancas e Adolescentes Especificamente Sobre
,I Ag ) .p " Atendimento/Acesso as Politicas Publicas ..................... 35
Violéncia e Trabalho Infantil ..o 12
ResponsabiliZacao .......ccooovvvvrveirieieeeee e, 37
Conceito e Contexto de Violéncias.......ccccoeeveevevcevecnnn. 12 .
Controle SOCIal ... 37
Municipalizacdo do Atendimento
3 Crianca € AdOIESCENLE...........ceoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeees 17 Implementacdo da Vigilancia Socioassistencial.............. 38
Elaboragdo do Plano Municipal ContexXtualiZaGao ..o 38
de Atendimento a Crianca e ao Adolescente............... 18 CONCEItos IMPOMtANtES ..oooooooccccooeeeeeeeeeeeeeeeeeee 40
DlagnéStICO ................................................................................ 18 Como |mp|ementar ................................................................. 43
Deﬁﬂl(;éo de E|XOS EStl’atégICOS ............................................ 19 Es‘[ruturagéo do setor de V|g||énc|a SOC|OaSS|StenC|a| .... 44
Articulagao e Mobilizagdo do SGD......ccccoevvivriniinrienn. 20 COMPOSICEO A8 EGUIDE oo 46
MetaS, A(;ées e ReSpOHSéVGIS .............................................. 29 Tecno|og|as para |mpu|s|onar a v|g||énc|a
Tramitagdo € AProVaCa0......cccoouieivrierieeieeieieieeeeseienieens 30 SOCIOASSISTENCIAl ... 48
GeStE0 dO PIaN0 .. 31 Financiamento da vigilancia socioassistencial.............. 48
Vigilancia SocCioassistenCial ... 51
Referéncias Bibliograficas ... 53



L)
Técnico para Enfrentamento

Apresentacao

A protecdo da criancga e do adolescente deve estar no
centro de qualquer acdo que busque trabalhar pela
superacdo das desigualdades de forma sustentavel.
No Brasil, o Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente perpassa por uma atuacgao
harmonica entre os entes federados e poderes,
envolvendo as diversas politicas que aportam
diferentes saberes e habilidades para garantir a

protecdo e maior interesse da infancia e adolescéncia.

A propria Constituicdo Federal, em seu artigo 227,
atribui a familia, a sociedade e ao Estado a obrigacdo de
assegurar, prioritariamente, a criancas e adolescentes
seus direitos basicos, além da prote¢do contra “toda
forma de negligéncia, discriminacao, exploragao,

violéncia, crueldade e opressao”.

Esses principios também estdo alinhados com

a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que reconhece a responsabilidade
de todos os setores da sociedade pela construcdo

de uma sociedade mais justa e sustentavel. Outro

aspecto fundamental para a Agenda 2030 diz

respeito a transversalidade e a relagdo direta entre os
diferentes temas (educacdo, salde, meio ambiente,
igualdade de género, protecao etc.), para que assim,
as adversidades locais possam ser abordadas de forma
sistémica e interdisciplinar, também essencial para

o fortalecimento do Sistema de Garantia de Direitos.

Guiada por esses principios e reconhecendo

a importancia central dos entes municipais no tema,

a Fundagdo Abring, por meio de uma parceria com

a rede Estratégia ODS, desenvolveu o presente

guia técnico. O objetivo é fortalecer a vigilancia
socioassistencial nos municipios brasileiros, garantindo
o desenvolvimento e a implementacao de protocolos
e fluxos adequados para o atendimento de Criancas e

Adolescentes Vitimas de Violéncia e Trabalho Infantil.

A discussdo e a implementacdo de politicas publicas
municipais voltadas a prevencao e reducao da violéncia
contra criancas e adolescentes sdo essenciais no
processo de efetivacdo da doutrina da protecdo integral
prescrita pela Constituicdo Federal e no cumprimento

dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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Agenda 2030, transversalidade

e intersetorialidade

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel
é fruto da organizacdo e coordenacédo da ONU,

onde governos, sociedade civil, iniciativa privada e
instituicdes de pesquisa contribuiram para a construcéo
de uma agenda comum para a transformacdo do
mundo. Ela foi a dotada em setembro de 2015 por
193 Estados Membros da ONU (UN General Assembly
Resolution 70/1), dando continuidade a Agenda de
Desenvolvimento do Milénio (2000-2015), e também
busca o desenvolvimento econémico, a erradicagdo
da pobreza, da miséria e da fome, a inclusdo social,

a sustentabilidade ambiental e a boa governanga em

todos os niveis, incluindo paz e seguranca.

A Agenda 2030 é um plano de acdo colaborativo
buscando a erradica¢do da extrema pobreza, da
desigualdade social, protecdo do meio ambiente
e do clima, dentre outras agdes, e para isso foram
criados 17 objetivos chamados de Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Esses ODS se desdobram em 169 metas que facilitam

o processo de planejamento, implementacao,

monitoramento e controle de politicas publicas que
buscam o alcance dessas metas, permitindo por meio
de indicadores a comparacao de resultados e analises

de historico.

As metas, em sua maioria, abrangem as dimensdes
ambiental, econdmica e social do desenvolvimento
sustentavel, de forma integrada e inter-relacionada.
Guiados pelas metas globais, espera-se que os paises
definam as suas metas nacionais, de acordo com as

suas circunstancias, e as incorporem em suas politicas,

programas e planos de governo.
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ERRADICACAD (o) bj etivo 1

DAPOBREZA

Erradicacdo da Pobreza:

Acabar com a pobreza em todas as suas formas,
em todos os lugares. Para isso listam 5 metas diretas
que conversam entre si, com vistas a erradicacao

da pobreza.

Objetivo 2

Fome Zero e Agricultura Sustentavel:

Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar
e melhoria da nutricdo e promover a agricultura
sustentavel, com 5 metas diretas que perpassam
pelo aumento da producéo na agricultura familiar,
potencializando o acesso a renda, e garantindo o
acesso a alimentagdo com qualidade e quantidades

suficientes para a erradicacao da fome.

SAODEE Objetivo 3

BEM-ESTAR

Boa Saude e Bem-Estar:

e

Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar

para todos, em todas as idades, com 9 metas diretas
que buscam a reducao da mortalidade materna,
mortalidade neonatal, e a mortalidade de criancas
menores de 5 anos por causas evitaveis, além de
buscar assegurar o acesso universal a saude sexual
e reprodutiva, incluindo o planejamento familiar,
informacéo e educacdo, dentre outras acdes que

favorecam a melhoria da qualidade de vida e saude.

EDUCAGAODE Obj etivo 4

QUALIDADE

!!” Educacao de Qualidade:

Assegurar a educacao inclusiva e equitativa e de

qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem
ao longo da vida para todos, com 7 metas diretas que
visam a melhoria da qualidade do ensino, desde a
primeira infancia até o ensino secundario. Assegurando
também o acesso ao ensino superior e técnico a

homens e mulheres em condic¢des de igualdade.

GUALDADE Objetivo 5

DE GENERO

g‘ Igualdade de Género:

Com 6 metas diretas que objetivam alcancar a
igualdade de género e empoderar todas as mulheres

e meninas, por meio do combate a todas as formas

de discriminacao contra todas as mulheres e meninas
em todas partes. Eliminar todas as formas de violéncia
contra todas as mulheres e meninas nas esferas publicas
e privadas, incluindo o trafico e exploragdo sexual e

de outros tipos. Garantir a participacao plena e efetiva
das mulheres e a igualdade de oportunidades para a
lideranga em todos os niveis de tomada de decisdo na

vida politica, econémica e publica, dentre outras.

AGUAPOTAVEL Obj etivo 6

ESANEAMENTO

E Agua Potavel e Saneamento:

Com 6 metas que buscam garantir disponibilidade
e manejo sustentavel da agua e saneamento para
todos, alcancando o acesso universal e equitativo

a agua potavel e segura para todos, o acesso a
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saneamento e higiene adequados e equitativos para
todos, e acabar com a defecacdo a céu aberto, com
especial atencdo para as necessidades das mulheres e
meninas e daqueles em situacao de vulnerabilidade,
melhorar a qualidade da &gua, reduzindo a poluigéo,
eliminando despejo e minimizando a liberagdo de
produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo a
metade a proporcao de aguas residuais nao tratadas
e aumentando substancialmente a reciclagem e

reutilizacdo segura globalmente, por exemplo.

Objetivo 7

Energia Limpa e Acessivel:

Neste objetivo sdo listadas 3 metas diretas que dizem
respeito a sustentabilidade energética na busca por
garantir acesso a energia barata, confiavel, sustentavel e

renovavel para todos.

TRABALHO DECENTE Obj etiVO 8
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

fl/" Emprego Decente e Crescimento

Econémico:

Que com 10 metas diretas busca promover o
crescimento econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo, e trabalho
decente para todos. Considerando aspectos
importantes para a garantia do crescimento
sustentado, como a melhoria da produtividade por
meio do aporte tecnoldgico e inovagao. O trabalho
decente para todos por meio de uma série de agdes
que visam a inclusao de jovens e pessoas com
deficiéncia, equiparagdo salarial entre mulheres

e homens que exercam as mesmas atividades,

erradicacdo do trabalho escravo, trabalho infantil,

trafico de pessoas dentre outras.

INDUSTRIA, Objetivo 9
INOVAGO E
INFRAESTRUTURA

Industria, Inovacao e Infraestrutura:

Esse objetivo estabelece 5 metas diretas que objetivam
construir infraestrutura resiliente, promover a
industrializacdo inclusiva e sustentavel, e fomentar a
inovacgdo, por meio do aumento da participacdo da
industria no PIB e nas vagas de emprego, considerando
o aumento do crédito a pequenas industrias e empresas
para inclusdo destas em cadeias de valor e mercado que

possibilitem a sua manutencao e fortalecimento.

1 REDUGAODAS

DESIGUALDADES objetivo 10
< sl Reducio das Desigualdades:

Com 7 metas, esse objetivo busca reduzir a
desigualdade dentro dos paises e entre eles, por meio
de acdes que promovam o crescimento acima da
média, sustentavel e progressivo de renda dos 40%
mais pobres. Procura empoderar e promover a inclusao

social, econdmica e politica de todos, sem distingao.

Objetivo 11

Cidades e Comunidades Sustentaveis:

Nesse objetivo temos 7 metas diretas que procuram
tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis, dentre as metas temos a
garantia de acesso a habitacao segura, adequada e a preco

acessivel, a servicos basicos e a urbanizacdo de favelas.
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Objetivo 12

Consumo e Producao Responsaveis:

12 CONSUMO E
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

QO

Sao 8 metas diretas que visam assegurar padrdes de

producdo e de consumo sustentaveis, e para isso busca-
-se alcancar a gestdo sustentavel e o uso eficiente dos
recursos naturais, reduzir os desperdicios de alimentos
per capta mundial em nivel de varejo e do consumidor,
alcancar o manejo sustentavel de produtos quimicos e

todos os residuos.

Objetivo 13
Acao Contra a Mudanca Global do Clima:

1 AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

24

Tomar medidas urgentes para combater a mudanca

do clima e seus impactos (reconhecendo que

a Convencao Quadro das Nagdes Unidas sobre
Mudanca do Clima [UNFCCC] é o féorum internacional
intergovernamental primario para negociar a resposta

global a mudanca do clima).

Objetivo 14
Vida na Agua:

1 VIDA NA

AGUA

Conservacao e uso sustentavel dos oceanos,

dos mares e dos recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel, conservar pelo menos
10% das zonas costeiras e marinhas, de acordo com
a legislacado nacional e internacional, e com base na
melhor informacgao cientifica disponivel; conservagao
e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e

dos recursos marinhos para o desenvolvimento

sustentavel.

Objetivo 15

Vida Terrestre:

15 tiwesre

~
~
““
[
—
—

Sao 9 metas diretas que visam proteger, recuperar e
promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentavel as florestas, combater a
desertificacao, deter e reverter a degradacao da terra e

deter a perda de biodiversidade.

PAZ JUSTIGAE
16 isiiucoes
EFCAZES

Objetivo 16

Paz, Justica e Instituicoes Eficazes:

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso

a justica para todos e construir instituicoes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis, por meio
de 10 metas que buscam reduzir significativamente
todas as formas de violéncia e as taxas de mortalidade
relacionada em todos os lugares; acabar com abuso,
exploragao, trafico e todas as formas de violéncia e
tortura contra criancas; promover o Estado de Direito,
em nivel nacional e internacional, e garantir a igualdade

de acesso a justica para todos; dentre outros.

1 7 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

Objetivo 17

Parcerias e Meios de Implementacéo:

&

Fortalecer os meios de implementacéao e revitalizar a

parceria global para o desenvolvimento sustentavel,
sendo este Ultimo objetivo o que presenta o maio
numero de metas, ao todo sdao 19 metas diretas que
dizem respeito aos caminhos necessarios para a

implementacéo da Agenda 2030.
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Diante de uma agenda tdo grande em desafios e
metas, precisaremos de um processo de articulagédo
intersetorial para avancar em direcdo a consecucdo

dos objetivos.

Podemos evidenciar alguns dos objetivos que devem
caminhar lado a lado para o alcance dos resultados
esperados, como por exemplo, a Erradicacdo da Pobreza,
a Fome Zero e Agricultura Sustentavel, o Trabalho
Decente e Crescimento Econémico, e a Reducédo das
Desigualdades. Esses objetivos estdo imbricados ao
ponto em que ao desenvolver atividades para atingir as
metas de um, automaticamente iremos nos aproximar da

obtencdo dos resultados esperados para outro objetivo.

Ou seja, ao trabalhar a meta 8.3 dos ODS, que
versa sobre - Promover politicas orientadas para o

desenvolvimento que apoiem as atividades produtivas,

geragdo de emprego decente, empreendedorismo,
criatividade e inovacao, e incentivar a formalizacdo e o
crescimento das micro, pequenas e médias empresas,
inclusive por meio do acesso a servicos financeiros,
objetivamente estamos contribuindo para o alcance
do ODS 1, que visa acabar com a pobreza em todas
as suas formas, em todos os lugares. Mas nao s6
esse, ja que o acesso a renda por meio do emprego
decente, possibilita a superagdo da situacao de fome,
atendendo o ODS 2 e abre caminho para reducao das
desigualdades — ODS 10.

Nesse sentido, compreender cada Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel como uma peca de uma
engrenagem maior, responsavel pelo processo de
transicdo para uma sociedade mais justa e igualitaria, e
que a articulacdo intersetorial para a consecucao deles,

é fundamental.

n
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Planos Municipais para a Garantia de Direitos de
Criancas e Adolescentes Especificamente Sobre
Violéncia e Trabalho Infantil

Conceito e Contexto de Violéncias
As situacdes de violéncia geram impacto em muitas
areas da sociedade. E um fendmeno com mdltiplas
determinacdes e, como tal, complexo. Dessa forma,
e partindo do principio do objeto deste documento,
abordaremos os diversos tipos de violéncias que
norteardo a construcao de Planos Municipais para o

enfrentamento dessas violacdes de direito.

Assim como seus impactos, muitas vezes a
manifestacdo da violéncia ndo é facilmente constatada
por estar implicada de forma estrutural, cultural e

econodmico da vida humana. A partir das pesquisas

sobre a tematica, é possivel afirmar que tanto os
fatores bioldgicos como os fatores individuais explicam
a predisposicdo para a agressao. Além disso, tais
fatores podem estar alinhados com conflitos familiares,
comunitarios, culturais ou outros fatores externos,

gerando as situagdes de violéncia.

De acordo com Dahlberg e Krug (2006), a violéncia,
provavelmente, sempre fez parte da experiéncia
humana. A cada ano mais de um milhdo de pessoas
perdem a vida, e muitas mais sofrem ferimentos ndo
fatais resultantes de autoagressdes, de agressdes

interpessoais ou de violéncia coletiva.
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Em geral, estima-se que a violéncia seja uma das
principais causas de morte de pessoas entre 15 e

44 anos em todo o mundo. Embora seja dificil ter
estimativas precisas, o custo da violéncia para o
mundo se traduz em bilhdes de délares de despesas
anuais com cuidados de salde, acrescidos de outros
bilhdes relativos as economias dos paises, em termos
de dias ndo trabalhados, imposicdo e cumprimento
da lei e investimentos perdidos. (DAHLBERG; KRUG,
2006, p. 1.164).

Os autores ainda reforcam que embora a violéncia
tenha feito parte da sociedade até os dias atuais, a
humanidade nédo deve aceitd-la como um aspecto
inevitavel da condicdo humana. Destaca-se que
associados com a violéncia, sempre houve a influéncia
de sistemas religiosos, filoséficos, legais e comunitarios
que foram desenvolvidos a fim de preveni-la ou limita-
-la. Nenhum deles foi completamente eficaz, mas
todos deram contribuicdes a esse trago definidor da
civilizagdo. Corroborando a ideia de que o fenémeno
da violéncia se constitui como um problema social e de

saude publica.

Em 2001, o Ministério da Saude oficializou a Politica
Nacional de Reducdo da Morbimortalidade por
Acidentes e Violéncia (Portaria MS/GM n° 737 de
16/05/01) (BRASIL, 2001), que apresenta uma definicao
gue serviria para operar a politica e orientar os planos
de acdo. Destaca-se que esse documento esta alinhado
com as defini¢des da Organizagdo Mundial de Saude.
“Violéncia consiste em acGes humanas individuais, de

grupos, de classes, de nacdes que ocasionam a morte de

seres humanos ou afetam sua integridade e sua saude

fisica, moral, mental ou espiritual (BRASIL, 2001)".

No enfrentamento as violéncias contra criangas e
adolescentes é necessario identificar e fortalecer as
politicas publicas ja existentes. Nesse sentido, ressalta-
-se a importancia de que a crianca e o adolescente
sejam cuidados, sobretudo os que se encontram em
situacdo de risco e vulnerabilidade social, de modo que,
ndo sendo protegidos tal negligéncia podera assumir
consequéncias desastrosas que serdo refletidas na

maneira como estes interagem perante a sociedade.

Em 2018, o Ministério da Saude, através da Secretaria
Nacional de Protecdo dos Direitos da Crianga e
Adolescente, elaborou um Relatério Técnico contendo
contextualizacdo sobre o fendmeno da violéncia contra
criancgas e adolescentes apresentando tipos e conceitos

gue serdo abordados neste tdpico.

A violéncia intrafamiliar pode ser identificada como agédo
ou omissao que prejudique o bem-estar, a integridade
fisica, psicologica ou a liberdade e o direito ao pleno
desenvolvimento de outro membro da familia. Esse tipo
de violéncia ndo se restringe apenas ao espaco fisico
onde a violéncia ocorre, mas também as relacdes em
gue se constrdi e efetua. Pode ser cometida dentro ou
fora de casa por algum membro da familia, e para além

dos lacos de consanguinidade.

Distinguindo-se da violéncia intrafamiliar, a violéncia
doméstica inclui outros membros do grupo, sem

funcdo parental, que convivam no espago doméstico.

13
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Nesse caso, podem ser consideradas figuras como
trabalhadores domésticos e pessoas que convivem
esporadicamente, agregados. As agressdes domésticas
incluem: abuso fisico, sexual e psicolégico, a negligéncia

e o abandono.

A violéncia fisica corresponde a qualquer emprego de
violéncia fisica que um agressor (a) inflige a outrem.
Ocorre quando uma pessoa, que possui uma relacao de
poder em relagdo a outra, causa ou tenta causar dano
ndo acidental, por meio do uso da forga fisica ou de
algum tipo de arma que pode provocar ou ndo lesdes

externas, internas ou ambas.

A negligéncia é a acdo e omissao de responsaveis
guanto aos cuidados basicos na aten¢do, como

a falta de alimentacao, escola, cuidados médicos,
roupas, recursos materiais e/ou estimulos emocionais,
necessarios a integridade fisica e psicossocial

da crianca e do adolescente, ocasionando

prejuizos ao desenvolvimento.

A violéncia psicoldgica consiste na agdo ou omissao
destinada a degradar ou controlar as agoes,
comportamentos, crencas e decisdes de outra pessoa
por meio de intimidacdo, manipulagdo, ameaca direta
ou indireta, humilhacéo, isolamento ou qualquer outra
conduta que implique prejuizo a saude psicologica, a

autodeterminacao ou ao desenvolvimento pessoal.

A violéncia de género pode ser caracterizada como
qualquer conduta de discriminacao, agressao ou

coercao, relacionadas a construcdo psicossocial

do masculino e feminino, que cause danos, morte,
constrangimento, limitagdo, sofrimento fisico, sexual,
moral, psicoldgico, social, politico ou econémico ou
perda patrimonial. Pode ocorrer tanto em espacos

publicos como privados.

A violéncia sexual é toda agdo que obriga uma

pessoa a manter contato sexual, fisico ou verbal, ou

a participar de relacdes sexuais no casamento ou em
outros relacionamentos, com uso da forca, intimidacao,
coercao, chantagem, suborno, manipulacdo, ameaca
ou qualquer outro mecanismo que anule ou limite a
vontade pessoal. Considera-se como violéncia sexual
também o fato de o agressor obrigar a vitima a realizar

alguns desses atos com terceiros.

A exploracdo do trabalho infantil é reconhecido

como uma das formas de exploracdo mais danosas

ao desenvolvimento individual, € uma violéncia. Seus
efeitos repercutem em diversas dimensoes da vida
adulta (baixa escolaridade, danos psicoldgicos, baixos
salarios, ocupagdes degradantes, exposicdo a violéncia,

menor longevidade).

A violéncia institucional é o tipo de violéncia motivada
por desigualdades (de género, étnico-raciais,
econdmicas etc.). Predominantes em diferentes
sociedades, essas desigualdades se formalizam e
institucionalizam nas diferentes organizacdes privadas
e aparelhos estatais, como também nos diferentes
grupos que constituem essas sociedades. Apresenta-se
na relacdo entre servidores com o paciente/usuario, por

acao ou omissao, tais como: ineficacia e negligéncia no



atendimento, discriminacdo, intolerancia, falta de escuta
e tempo para a clientela, desqualificagdo do saber

do paciente/usuario, uso de poder, massificacdo do
atendimento etc. Pode incluir desde a dimenséao da falta
de acesso a ma qualidade dos servigos. Abrange abusos
cometidos em virtude das relagdes de poder desiguais
entre usuarios e profissionais dentro das instituicdes, até

por uma nocao mais restrita de dano fisico intencional.

A Lei n®13.431/2017, conhecida como Lei da Escuta
Protegida, define a violéncia institucional como a
“praticada por instituicdo publica ou conveniada,
inclusive quando gerar revitimizacdo”. A respeito
desse tipo de violéncia, é possivel reduzir os seus
efeitos através da proposta trazida pela propria Lei
(Lei n® 13.431/2017, que traz a escuta qualificada e
o depoimento especial de criancas e adolescentes,
vitimas ou testemunhas de violéncia, ditando

0s parametros e mecanismos para prevenir a

@)
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repeticdo da oitiva da crianca ou adolescente e
evitar a possibilidade de alteracdes no depoimento,

protegendo-os da revitimizacao.

E importante destacar que violéncias contra criancas

e adolescentes também podem ocorrer por meio
eletronico, sobretudo em tempos de pandemia,
quando a interagdo social ficou muito restrita. A
respeito desse tipo de violéncia, com vistas a contribuir
para o alcance da garantia dos direitos de criangas e
adolescentes, a Fundagdo Abring publicou o caderno
tematico "Conselho Tutelar e o enfrentamento a
violéncia contra criancas e adolescentes” com o
propdsito de orientar e apoiar os Conselhos Tutelares
em relacdo ao seu dever no enfrentamento da violéncia

contra criangas e adolescentes.

Nesse sentido, a internet se dispde enquanto

instrumento de interacdo, comunicacao e
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desenvolvimento, porém também pode ser um
dispositivo que expde criancas e adolescentes a

agressdes e violéncias.

Discurso de édio ocorre quando as postagens
apresentam conteudo carregado de raiva, repulsa e
impregnado de rancor direcionado a um determinado

grupo social, discriminando-o por cor da pele, religido,

opinido politica, género e deficiéncia fisica, entre outras.

Esse tipo de comportamento on-line é considerado
crime. (FUNDACAO ABRINQ, 2021, p. 37).

Cyberbullying é o mesmo que bullying, mas via
on-line. Caracteriza-se por tentar intimidar alguém
pela internet com fotos, videos, apelidos, insultos
e atitudes violentas, colocando-a em isolamento,

excluindo-a ou diferenciando-a dos outros. Os

conteldos divulgados geralmente ofendem,
humilham e ameacam a pessoa, deixando-a assustada
e com medo. (FUNDACAO ABRINQ, 2021, p. 38).

Aliciamento geralmente ocorre em salas de bate-papo,
nas redes sociais, através de comunicadores instantaneos,
chats de conversacao ou via telefone e, nos casos mais
graves, chegam a ocorrer depois, fora da internet. Nesse
caso, 0 agressor sexual entra em contato com sua vitima
e tenta seduzi-la, de modo a convencé-la a fornecer seus
dados, para depois, por meio de chantagem, praticar o
abuso sexual propriamente dito. Por isso, é fundamental
redobrar a atencao, visto que o agressor sexual pode
utilizar as mais diferentes estratégias para convencer

criangas e adolescentes a ligarem suas webcams,

passando a fotografa-los ou filma-los sem que eles
percebam. (FUNDACAO ABRINQ, 2021, p. 39).
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Municipalizacdo do Atendimento 3
Crianca e Adolescente

Art. 88 (ECA) Séo diretrizes da politica de
atendimento:

| — municipalizacdo do atendimento. (BRASIL, 1993).

De acordo com o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), as politicas de Assisténcia a
crianca e ao adolescente devem atender a realidade
econdmica, social e territorial de cada comunidade.
De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, o
municipio enquanto 6rgado autonomo da Federacgéo,
representa o ente politico-administrativo mais
préximo das pessoas, reconhecendo melhor os
problemas das comunidades e podendo atuar mais
eficientemente para resolvé-los. Neste sentido,
municipalizar é permitir, mediante a descentralizacdo
politico-administrativa, que determinadas decisdes
politicas e servigos publicos sejam encaminhados e
resolvidos no ambito do municipio, o que nado exclui,
de forma alguma, a participagdo e cooperacado dos
outros entes da Federacdo (Unido e Estados) e da

sociedade civil organizada.

Cabe frisar que a municipalizagdo é parte constituinte
do esforco Estatal de desenvolver acbes mais
eficazes e eficientes alicercadas na descentralizagdo

e corresponsabilizacdo dos entes federados. Dessa
feita, cabe ao Governo Federal coordenar e definir
normas gerais de funcionamento da politica, ficando
a coordenacdo e execugao dos programas de

atendimento sob a responsabilidade dos Estados,

Municipios e entidades ndo governamentais. Assim,
considerando o contexto atual, cabe ao Governo
Municipal, as Comunidades e Organizagdes da
Sociedade Civil (OSCs) o atendimento direto as criangas
e adolescentes, ficando sob a responsabilidade dos
Estados apenas os casos que extrapolam a capacidade

dos Municipios.

Portanto, cada municipio deve formular e executar

sua propria politica de atendimento as criancas e os
adolescentes, de acordo com: a) a realidade e demandas
identificadas nas comunidades; b) diretrizes acerca do
atendimento aos direitos da infancia e adolescéncia e;

c) através do seu Conselho dos Direitos da Crianca e do
Adolescente. Esta politica devera prever acoes e servigos
publicos, bem como programas de atendimento, que
podem ser desenvolvidos por entidades governamentais
e nao governamentais, organizadas e articuladas em
uma rede de protecao em conjunto com os demais

orgdos que compdem o Sistema de Garantia de Direitos.

A municipalizacao intenta que a promogao de

politicas de Assisténcia a crianca e adolescente

deixe de ser direcionada em um Unico formato que,
por muitas vezes, ndo correspondem as realidades
sociais e territoriais diferenciadas, e que passem a ser
direcionadas de fato aos problemas apresentados pelas
comunidades. Para atingir tal objetivo, se faz necessario
que tais politicas sejam elaboradas a partir de
diagndsticos municipais precisos e confeccionados entre
as instituicdes estatais executoras, sociedade civil e
conselho de Direitos, permitindo assim que as decisdes

sejam tomadas por quem, por direito, melhor conhece
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as realidades e potencialidades de determinado local e,

a partir disso, almeje formular politicas que efetivamente

intervém nas realidades locais com a finalidade de
produzir melhorias nas condi¢des de vida de muitas

criancas e adolescentes.

Elaboracao do Plano Municipal
de Atendimento a Crianca e ao
Adolescente

A elaboracdo de um Plano Municipal de Atendimento a

crianca e ao adolescente é o processo pelo qual se da a

discussao, articulacao e definicdo de acdes, estratégias e

responsaveis pelas interven¢des necessarias a resolucao
das probleméaticas identificadas no Municipio. Esse
esforco culmina com a elaboracdo de um documento
gue através de eixos estratégicos estabelecidos, definira
prioridades de acdo e investimento na conduc¢do dessa
politica publica. A definicdo e execucdo da politica

de protecédo integral de criangas e adolescentes no
municipio deve envolver, necessariamente, o poder
publico e a sociedade civil. Para isso, é preciso que os
atores integrantes do Sistema de Garantia de Direitos
exercam suas fungdes em rede e se comprometam

na elaboracao, aprovacao e execucao do Plano que
representara o caminho a seguir acerca da garantia dos

direitos humanos de criangas e adolescentes.

Na sua elaboracao, um Plano Municipal pode partir,
por exemplo, de uma problematica especifica, focando
suas agoes a partir de uma realidade especifica que se
deseja enfrentar no processo de garantia de Direitos.

Vérias intervengdes podem ser discutidas e planejadas

considerando todos os direitos humanos garantidos
legalmente as criancas e adolescentes prevendo uma
execucdo otimizada de acordo com as especificidades
locais. Como exemplo, pode-se elaborar um Plano
Municipal de Enfrentamento ao Trabalho Infantil,
considerando dados relacionados a essa problematica,
bem como potencialidades de servicos existentes

no municipio. Ou ainda, no caso do enfrentamento

a violéncia contra criancas e adolescentes, faz-se
necessario um recorte da violéncia que se pretende
atender. Neste guia, pretendemos orientar acerca da
elaboracdo do Plano Municipal de Enfrentamento a
violéncia de uma maneira geral, identificando cada
parte do processo, desde sua elaboracéo, até o

monitoramento e avaliacao.

Assim, o primeiro passo fundamental a ser dado para
elaboracdo de um Plano Municipal é a realizagdo

de um diagnéstico sobre a problematica a ser
enfrentada, para que esse documento de fato sirva
como orientador na definicdo de a¢des e estratégias
para solucionar os maiores problemas e deficiéncias

estruturais existentes.

Diagndstico

O conhecimento da realidade adquirido através de
estudos e diagndsticos é o ponto principal para a
elaboracdo de um Plano, que tenha como objetivo
responder efetivamente a necessidades e garantir
resultados positivos nos grupos familiares e sociais nos
seus territorios. Tal processo é resultado da investigacao,

estudo e andlise da realidade. E um processo que exige
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a coleta de um conjunto de informacdes basicas que
fundamentardo o plano inicial e que, consequentemente
deverao ser revisadas e avaliadas, para que assim

seja possivel a correcao e ajuste do planejamento e

monitoramento da execucao.

Dessa forma, estudos e diagndsticos devem compor
tanto, as necessidades e problematicas sociais que
serdo objetos do planejamento e intervencgdo, quanto
identificar recursos para sua execucao. Enquanto
instrumento direcionador, como ja foi destacado,

é indispensavel para elaboracdo de objetivos,

estabelecimento de prioridades e metas.

Através da andlise e acompanhamento das situa¢des
de vulnerabilidade e risco social, embasam-se as a¢cdes
que compdem o plano. No entanto, para mensuracdo
das situacdes de vulnerabilidade, riscos e violagdo

de direitos, € necessario que se definam indicadores
especificos para o direcionamento de prioridades, o

monitoramento das acdes e a avaliacdo dos resultados.

E necessario que os indicadores dimensionem as
caracteristicas e variaveis das situacGes existentes no
cotidiano, caso isso nao seja executado o processo de
decisdo fica comprometido, deixando sem referéncia o

monitoramento e avaliacao.

Defini¢cdo de Eixos Estratégicos

Considerando todos os processos que envolvem
o enfrentamento a violéncia contra criancas e

adolescentes, desde a promocao, defesa e controle

social acerca dos direitos humanos, os eixos
orientadores para elaboragdo de um Plano Municipal
de Enfrentamento a violéncia, foram definidos e
consolidados a partir do consenso de diferentes setores
e segmentos voltados a defesa de direitos de criancas

e adolescentes, bem como a partir da consideracédo dos
marcos legais de referéncia para os entes federados

e sociedade civil organizada — ECA, etc. — para uma
politica publica de enfrentamento e atendimento

a vitima de violéncia infantojuvenil. Tais diretrizes
oferecem uma sintese metodoldgica para a estruturagao
de politicas, programas e servicos de enfrentamento a
violéncia, consolidando a articulacdo intersetorial como
eixo estratégico e os direitos humanos de criancas e

adolescentes como questdo estruturante.

As diretrizes aprovadas pelo Plano Nacional estdo
estruturadas em seis eixos estratégicos. Para cada eixo
sao definidos os objetivos, metas a serem alcancadas, as
acOes a serem executadas, os prazos e responsaveis. O
Plano deve ser um documento integrado, o que significa
gue sua operacionalizacao implica, obrigatoriamente,
acoes articuladas entre os diferentes eixos. Os eixos
estabelecidos e seus objetivos estao estabelecidos da

seguinte forma:

1) Analise da situacdo: Conhecer o fenébmeno da
violéncia contra a crianca e o adolescente no pais a
partir do recorte a ser trabalhado; realizar o diagnostico
da situacdo do enfrentamento da problematica; definir
as condicdes e a garantia de financiamento; produzir o
monitoramento e avaliagdo do Plano e a divulgacao de

todos os dados e informacgdes a sociedade civil.
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2) Mobilizacao e Articulacao: Fortalecer as articulagcdes
nacionais, regionais e locais de combate ao fendmeno
da violéncia a ser enfrentada; comprometer a sociedade
civil no enfrentamento dessa problematica; divulgar o
posicionamento e a¢des de diversos érgaos de defesa
acerca da violéncia enfrentada e avaliar os impactos e

resultados das acdes de mobilizacéo.

3) Defesa e Responsabilizacdo: Atualizar a legislacdo
sobre violéncia contra crianca e adolescente;
disponibilizar servicos de notificacao e capacitar
profissionais da area juridico — policial; implantar e
implementar os Conselhos Tutelares, o Sistema de
Informacdo para a Infancia e Adolescéncia (SIPIA) e as
Delegacias especializadas em crimes de violéncia contra

criancas e adolescentes.

4) Atendimento: Efetuar e garantir o atendimento
especializado as criangas e aos adolescentes em
situacdo de violéncia, bem como as suas familias, por
profissionais especializados e capacitados em atuacdo

em rede.

5) Prevencao: Assegurar agdes preventivas contra a
violéncia, possibilitando que criangas e adolescentes
sejam educados para o fortalecimento de sua
autodefesa; como também comprometer a sociedade

no processo de protecao.

6) Protagonismo Infantojuvenil: Promover a
participacdo ativa de criangas e adolescentes pela
defesa de seus direitos e comprometé-los com o

monitoramento da execuc¢do do Plano.

Articulacao e Mobilizagdao do SGD

Ainda que lenta e custosamente, ao vincular a
responsabilidade do Estado e da sociedade civil visando
garantir protecdo ao grupo infantojuvenil, a Constituicdo
Federal de 1988, desperta novos aspectos a questdo da
crianca e do adolescente. Partindo desse pressuposto,
em 1990, os art. 227 e 228 desta Constituicao foram
reafirmados pela Lei n° 8.069 de 1990. Nesse sentido

é vélido destacar que o artigo 227 é o norteador dos

principios estabelecidos nos art. 86 a 89 do ECA.

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do
Estado assegurar a crianca, ao adolescente e ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida,

a saude, a alimentacao, a educacao, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito,
a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminacao, exploragdo, violéncia,
crueldade e opressao.

()

Art. 228. Sao penalmente inimputaveis os menores
de dezoito anos, sujeitos as normas da legislacdo
especial. (BRASIL, 2010).

E possivel perceber que o cuidado dirigido a

garantia da dignidade de criancas e adolescentes,
compreendendo-as como sujeitos de direitos, em fase
peculiar de desenvolvimento se instaurou apenas em
1990 quando o ECA foi promulgado buscando conferir

legitimidade aos pressupostos legais da Carta Magna



de 1988. Porém, mesmo depois de tantos anos desde

a sua aprovacao, ainda é possivel se observar alguns

residuos que maculam as conquistas sociais.

O referido Estatuto é constituido de 267 artigos e
sistematiza a proposta sinalizada pela Constituicao
Federal de viabilizar tratamento diferenciado
privilegiando a populacdo infantojuvenil, além de
contemplar de modo abrangente as variadas questdes
referentes ao atendimento a crianca e ao adolescente
buscando garantir legalmente, os pressupostos
ancorados na Convencao de Direitos das Criancas das

Organizacdes das Nacdes Unidas.

No primeiro livro esta contemplada a parte geral onde
se apresentam os direitos e deveres das criangas e
adolescentes, ou seja, tudo que se refere a protecdo que

esses individuos possuem em relacdo a vida, familia e ao

convivio social. Nesta parte inicial esta contido o sentido
da prioridade absoluta na “[..] efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentacao, a educacao,
ao esporte, ao lazer, a profissionalizacao, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria.” (BRASIL, 1990).

No segundo livro, onde é abordada a parte especial do
Estatuto, elencam-se mais especificamente, os direitos
das criangas e adolescentes que se encontram em
situacdo de risco e vulnerabilidade social. Tal fragilidade
requer a execucao de acdes especificas que viabilizem
atencdo e protecdo na sua totalidade. O art. 98 dessa
Lei estabelece as Medidas de Protecao que podem ser
aplicadas as criancas e adolescentes por omissao da
sociedade e/ou do Estado, por negligéncia ou abuso
dos pais e/ou responsaveis, bem como por razdo da

prépria conduta. Dentre as medidas que podem ser
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aplicadas, mediante a necessidade de protecdo em
atendimentos especificos, a de maior complexidade é o

Acolhimento Institucional.

Este segundo livro também é constituido das
regulamentacdes acerca da aplicacdo de medidas
socioeducativas por cometimento de ato infracional.
Explicita também os direitos individuais e as garantias
processuais que envolvem o adolescente em conflito
com a lei. Cabe sinalizar que o ECA estabelece em seu
art. 105 que mediante ato infracional praticado por
criancga, serdo aplicadas as medidas previstas no art. 101,

ou seja, as medidas protetivas.

De modo a complementar as pontuacdes sobre esses
dois grandes blocos do Estatuto, é valido destacar

gue o campo das politicas de atencdo a crianca e

ao adolescente conquista um espaco que legitima
programas voltados para o publico em questéo,
buscando atender as diversas demandas e problemas de
criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
e risco social. Mediante esse sistema de atendimento,

se destacam dois campos em volta da estrutura dos

programas de atendimento.

O primeiro campo, que se refere a protegdo, tem
organizado sua representacao pelos Conselhos Tutelares,
para onde se destinam as demandas relacionadas a
protecdo aos direitos da crianca e do adolescente. Ja

o segundo campo, abrange programas que executam

as acoes relativas as medidas socioeducativas, dentre

as quais podemos citar as que sdo destinadas a

adolescentes, autores de ato infracional.

Diante dessa explicacdo que abrange a politica de
atendimento, é possivel compreender a afirmacao de
Saraiva (2003) quando, se referindo a esta politica,
esclarece que nela estao dispostos os fundamentos

do chamado Sistema de Garantias, que estabelece as
diretrizes para uma Politica Publica que priorize criangas
e adolescentes reconhecidos em sua peculiar condigao
de pessoa em desenvolvimento. Este sistema esta divido
em trés fases de protecdo que de acordo com o autor,

sdo harmonicos entre si.

O primeiro deles é o Sistema Primario, que faz
referéncia as politicas publicas para criancas e
adolescentes; o segundo é o Sistema Secundario,
que se refere as medidas de protecdo destinadas
a esse seguimento que esteja em situacao de risco
e vulnerabilidade social, que tenha cometido ato
infracional ou ndo. O Ultimo é o Sistema Terciario
que trata das medidas socioeducativas quando um

adolescente cometeu e/ou comete um ato infracional.

O que Saraiva (2003) afirma como harménico é que
pelo fato de ser um sistema de protecéo, o ideal é que
um seja acionado apo6s a falha do outro, ou seja, se

as politicas publicas que devem assegurar os direitos
fundamentais e que deve prevenir qualquer tipo de
violacdo falharem, o Sistema Secundario devera ser

acionado e, assim, da mesma forma, o Sistema Terciario.

O ECA viabilizou a regulamentacao do principio da
descentralizagdo politico-administrativa, através do
seu art. 88 onde trata da politica de atendimento.

Ressalta-se que tal principio ja havia sido apontado pela
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Constituicdo Federal, no que se refere ao planejamento
e execucdo das politicas sociais, configurando novas
relacdes entre Estado e Sociedade Civil. Nesse interim,
trata-se também da municipalizacdo do atendimento a

crianca e ao adolescente.

Nos anos 1980, a valorizacdo da democracia
significou uma redefinicdo dos critérios de avaliacao
social. O eixo analitico de problematizacdo das
politicas sociais se desloca, mais uma vez, no
sentido de redefinicao do papel do Estado e da
legitimidade desse papel. O padrdo de protecao
social no Brasil foi modificado a partir do processo
de democratizacdo e do pacto federativo
consagrado na Constituicdo de 1988, que institui

a descentralizacdo politico-administrativa e a
participacdo da comunidade na elaboragédo e
controle das politicas sociais, na qual o papel do
municipio tem uma dimensdo crucial, transferindo-se
para o ambito local novas competéncias e recursos
publicos capazes de fortalecer o controle social

e a participacdo da sociedade civil nas decisdes
politicas, pela via de transferéncias fundo a fundo,
e conselhos de politicas publicas. Ainda na década
de 80, a descentralizacdo foi recorrentemente
concebida como transferéncia das competéncias

e atribuicdes de outras esferas para o municipio,
instancia reconhecida como o locus adequado para
a concretizacdo do controle democratico por parte
dos cidadaos. (SIQUEIRA, 2011, p. 71).

Segundo Rossato (2011) a descentralizacao baseia-se

na divisao de atribuicdes entre a Unido, os Estados, o

Distrito Federal e os Municipios. O Estatuto atribui a
primeira a incumbéncia de emitir as normas gerais e
exercer a coordenacdo da politica de atendimento, por
meio do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CONANDA).

No tocante a politica de atendimento, o referido autor
explica que ela se constitui a partir de um conjunto de
acOes e programas que tem como objetivo, garantir

a dignidade da pessoa humana, promover o bem-
estar coletivo e atender as demandas especificas.

Para tanto deve administrar os recursos disponiveis e
buscar outros que auxiliem na constante projecao dos

direitos fundamentais.

A competéncia dos Estados se pauta em
institucionalizar a politica em seus territorios,
através dos Conselhos Estaduais dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, além de ofertar apoio
técnico e financeiro aos municipios e entidades

nao governamentais. Aos municipios, por sua vez,
compete a execucao dos programas de atendimento
a crianca e ao adolescente. Vale ressaltar que esta
execucdo pode também ser realizada por entidades

de atendimento ndo governamentais.

Mediante esse entendimento, o autor ainda segue
explicando que as diretrizes da politica de atendimento
representam o plano necessario para que a execucao

desta politica seja progressivamente implantada.

A primeira diretriz enunciada no Estatuto € a

municipaliza¢do do atendimento dos direitos
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da crianca e do adolescente, atribuindo-se aos
municipios maior poder e responsabilidade

sobre as politicas para a infancia, incumbindo o
Executivo municipal de importante tarefa para

o funcionamento do Sistema de Garantia de
Direitos. Obedecendo a essa diretriz, os municipios
assumiram atribuicdes antes privativas da Unido e
dos Estados-membros, invertendo-se a piramide
de poderes. De fato, uma parcela consideravel

do Sistema de Garantia de Direitos esta sob
responsabilidade do municipio e é necessario fazer
com que ele cumpra as suas fungdes, principalmente
com o desenvolvimento de servicos sociais basicos
nas areas de educacao, salde e assisténcia social.
(ROSSATO, 2011, p. 40).

Em se tratando de politicas publicas, que visem
assegurar a Protecdo Integral de criangas e
adolescentes nas diferentes peculiaridades, o Brasil
possui uma gama de leis, orientacdes e normas que
se direcionam a educacéo, a saude, a assisténcia
social, ao atendimento sociojuridico, ao controle
social e ao fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios. “A partir do ECA até o tempo presente,
surgiram uma série de normativas que embasam as
novas perspectivas e metodologias de atendimento a
crianca e ao adolescente, visando a integral protecao
e o rompimento de estigmas e esteredtipos advindos
pelas legislagdes antigas.” (SILVA; COSTA, 2014, p. 3).

Mediante a analise do sistema de garantias explicado

por Saraiva (2003) destacam-se trés acoes e

marcos legais executados nas politicas pubicas de
atendimento a protecao dos direitos da crianca e do
adolescente. Com base nesta analise, sera utilizada
como ponto central a Resolucdo n° 113, de 19 de
abril de 2006, elaborada pelo CONANDA, a qual versa
sobre os Parametros para a Institucionalizacao e
Fortalecimento do Sistema de Garantia dos Direitos

da Criancga e do Adolescente.

Assim como a Resolucao n® 113/2016, existem
outras orientagdes e leis que regulamentam a rede
de Protecdo Integral a crianga e ao adolescente, a
qual forma o Sistema de Garantia de Direitos (SGD).
Entre esse conjunto, estdo o SINASE, cuja aprovagao
ocorreu pela Lei n® 12.594, em 18 de janeiro de
2012; o Plano Nacional de Convivéncia Familiar

e Comunitaria (2006) aprovado pela Resolucgado
Conjunta CNAS/CONANDA n° 1/2006; a Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS) instituida pela Lei

n°® 8.742 de 1993 e o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), Lei n°® 12.435/2011, o qual aprovou

a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS);
OrientacGes Técnicas: Servicos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes; e Tipificacao dos Servigos
Socioassistenciais no ambito do SUAS criada a partir
da Resolucdo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) n° 109/20009.

O Sistema de Garantias de Direitos é formado mediante
a articulacdo e integracdo das instancias publicas
governamentais e da sociedade civil, bem como é

composto por trés eixos:
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Quadro 1 - Eixos do Sistema de Garantia de Direitos

Eixo da Defesa dos Direitos
Humanos

Eixo da Promocao dos Direitos

Eixo do Controle e Efetivacao
dos Direitos

Orgaos publicos judiciais;
ministério publico, procuradorias
gerais de justica; defensorias
publicas; advocacia geral da
unido e as procuradorias gerais
dos estados; policias; conselhos
tutelares; ouvidorias e entidades
de defesa de direitos humanos
incumbidas de prestar protecao

juridico-social.

A politica de atendimento dos
direitos humanos de criancas e
adolescentes operacionaliza-se
através de trés tipos de programas,
servicos e agodes publicas:

1) Servicos e programas das
politicas publicas, especialmente
das politicas sociais;

2) Servicos e programas de
execucao de medidas de protecao
de direitos;

3) Servicos e programas de execucao

Conselhos dos direitos de criancas
e adolescentes; conselhos setoriais
de formulacao e controle de
politicas publicas; e os 6rgaos e

os poderes de controle interno e
externo definidos na Constituicdo
Federal. Além disso, de forma
geral, o controle social é exercido
soberanamente pela sociedade
civil, através das suas organizacdes

e articulagdes representativas

Fonte: Resolugao n° 113, de 19 de abril de 2006."

Buscando desenvolver com énfase mais aprofundada

a interrelacdo entre o ECA e as politicas publicas, é
analisado nesse topico apenas o Eixo da Promocao

de Direitos, considerando que este engloba uma
intervencao nos trés niveis de atendimento a crianca e ao
adolescente. Neste sentido, o art. 14 da Resolucao n® 113
de 2016, esclarece que o eixo da Promocao dos Direitos
Humanos de criancas e adolescentes é operacionalizado
através da execugdo da politica de atendimento, prevista
no art. 86 do ECA, que integra o ambito maior da politica

de Promocao e Protecado dos Direitos Humanos.

de medidas socioeducativas.

§ 1° Essa politica especializada de promogéo da
efetivacao dos direitos humanos de criancas e
adolescentes desenvolve-se, estrategicamente,

de maneira transversal e intersetorial, articulando
todas as politicas publicas (infra-estruturantes,
institucionais, econémicas e sociais) e integrando
suas agOes, em favor da garantia integral dos direitos
de criancas e adolescentes. (BRASIL, 2006, p. 6).

Analisando os eixos do SGD e mais especificamente

o eixo da Promocgdo de Direitos, observa-se que a

'Quadro elaborado com base nas informacdes extraidas da Resolucdo n° 113, de 19 de abril de 2006.
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politica de atendimento dos direitos humanos de
criancas e adolescentes é operacionalizada através das
politicas publicas. Em analise ao quadro dos eixos do
Sistema de Garantia de Direitos, serdo analisados os

niveis de protecdo.

Diante do contexto da politica de atendimento, sdo
destacados os pontos da Politica Nacional de Assisténcia
Social que, em face do Eixo Promocéao de Direitos

do SGD, se insere em dois niveis de atencdo. O nivel

de protecdo social basica, ofertando atendimento as
familias e individuos que se encontrem e situacdo de
vulnerabilidade social; e o nivel de protecao social
especial, que busca romper com ciclos de violéncias,
restaurando a funcdo protetiva da familia, para os casos
gue se caracterizam pela existéncia de situagdes de

violacoes de direitos e/ou rompimentos de vinculos

familiares e comunitarios. A protecéo social especial

envolve também o Servico de Execucdo de Medidas
Socioeducativas em meio aberto. Destaca-se a articulacao
da Politica de Assisténcia Social com as demais politicas
publicas com vistas ao atendimento integral das

demandas e necessidades de cada individuo.

Partindo desse pressuposto, é importante destacar que,
de acordo com o artigo 1° da LOAS, a Assisténcia Social
é direito do cidadao e deve ser ofertada pelo Estado
de forma ndo contributiva. Enquanto componente

da politica de Seguridade Social, é ofertada com

vistas a prover os minimos sociais e o atendimento

as necessidades basicas do individuo. Esses sdo
determinantes que tornam a Politica de Assisténcia
Social a principal articuladora dos servicos e programas
responsaveis pelo atendimento do Eixo Promocao

de Direitos. Por esse motivo sua execugdo deve se

estabelecer de forma integrada as politicas setoriais.




g FUNDACAO §
ABRINQ

E publico usuério da Politica de Assisténcia Social,
individuos ou grupos que estejam em situa¢do de risco
e vulnerabilidade social. Em se tratando de criancas

e os adolescentes, a necessidade de atendimento
podera demandar servicos da Protecdo Social Basica ou
Especial. Na atencdo basica os servigos, exigem agdes
de protegdo, com base em principios de prevengdo

a situagOes de risco e vulnerabilidade decorrente de
pobreza, fragilidade de vinculos afetivos, ou privacdo de
algum direito. Na atencdo especial, a atuagao é voltada

para a existéncia de violacao de direitos.

A Protecao Social Especial constitui-se através de dois
niveis de complexidade, considerando o agravamento
das violacbes de direitos e a especificidade do trabalho
social ofertado. Neste sentido, a Protecao Social
Especial de Média Complexidade é destinada para

o atendimento de familias e individuos que tiveram
seus direitos violados, mas com vinculos familiares e
comunitarios mantidos; ja a Protecdo Social Especial
de Alta Complexidade, visa a garantia da protecao
integral ao individuo que além de estar em situagdo de
violagdo de direitos, também teve os vinculos familiares

e comunitarios rompidos.

Em face do exposto, salienta-se que o ponto descrito no
quadro que apresentou os Eixos do Sistema de Garantia
de Direitos referindo-se aos “servicos e Programas das
Politicas Publicas” se materializa através do atendimento
em nivel de Protecdo Social Basica, que na Politica de
Assisténcia Social é ofertado nos Centros de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS). Esse equipamento social

deve ser uma unidade publica estatal localizada em areas

de vulnerabilidade social. O CRAS deve atuar no trabalho
com familias e individuos buscando o fortalecimento

de vinculos familiares e comunitarios. Deve fortalecer a
articulagdo com as demais politicas publicas e sociais,
com o objetivo de desenvolver a¢des intersetoriais que
visem o rompimento do processo de exclusao social, e
evitar violagdes de direitos. (BRASIL, 2005).

Ainda em referéncia ao quadro que apresentou os

Eixos do Sistema de Garantia de Direitos, no tocante

aos "Servigos e Programas de Execucéo de Medidas

de Protecdo de Direitos” a oferta é realizada através

do atendimento em nivel de Protecdo Social de Alta
Complexidade para familias e/ou individuos que se
encontram sem referéncia e, ou, em situacao de ameaca,
necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e,

ou, comunitario. No atendimento direto as criancas

e adolescentes, podem ser ofertados os seguintes
servicos: Atendimento Integral Institucional; Casa

Lar; Republica; Casa de Passagem; Albergue; Familia
Substituta; Familia Acolhedora; Medidas Socioeducativas
restritivas e privativas de liberdade. (BRASIL, 2005).

Cabe ainda destacar o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) como

uma unidade que deve ofertar acompanhamento a
familias e individuos em situacdo de risco pessoal e
social, com violacao de direitos, como: violéncia fisica,
psicoldgica e negligéncia; violéncia sexual; afastamento
do convivio familiar devido a aplicacdo de medida de
protecdo; situacao de rua; abandono; trabalho infantil;
discriminagdo por orientacao sexual e/ou raga/etnia;

descumprimento de condicionalidades do Programa
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Bolsa Familia em decorréncia de violacdo de direitos;
cumprimento de medidas socioeducativas em meio

aberto de Liberdade Assistida e de Prestacao de

Servicos a Comunidade por adolescentes, entre outras.

(BRASIL, 2005).

O terceiro ponto apresentado no quadro dos Eixos

do Sistema de Garantia de Direitos, referente aos

exclusivamente voltadas a protecao social”. (BRASIL,
2016, p. 51).

Diante deste contexto, a organizacdo do SUAS
estabelece a articulagcdo da rede com varias politicas
publicas, entre as quais, educacdo, saude, esporte

e lazer, cultura, trabalho, etc. Segundo Monfredini

(2013), é possivel que as variadas instituicdes possam

“Servicos e Programas de Execucdo de Medidas garantir, promover e efetivar os direitos articuladamente

Socioeducativas”, o qual é ofertado através do mediante a interlocuc¢do e organizacdo do SGD. Partindo

atendimento em nivel de Protecdo Social de Média dessa compreensao, é possivel considerar a abrangéncia

Complexidade. A Politica de Assisténcia Social
estabelece o Servico de MSE em Meio Aberto

como um dos seus “servicos socioassistenciais,
porém dotado de caracteristica distintiva, a

responsabilizacdo, que ultrapassa as agdes

da proposta do SGD bem como sua complexidade
com base nos principios da descentralizagao politico-
administrativa, da intersetorialidade e da participacéo
social na execucdo de acdes governamentais e nao

governamentais de atencdo a crianca e ao adolescente.

Figura1- Org3os integrantes do Sistema de Garantia de Direitos

ECA/SGD

Controle dos Direitos Promocao dos Direitos Defesa dos Direitos

Controle das agdes publicas
de apromocao e defesa dos | de atendimento de forma | Juridico Social

direitos humanos da crianca articulada

e do adolescente

Desenvolvimento da politica

Acesso a Justica e Protecdo

Orgaos Publicos Judiciais, Orgaos

Conselhos de Direitos da Crianga

Conselhos Setoriais de Social, etc)

Formulagdo e Controle de

Programas, Servigos e A¢bes
derivados das Politicas Publicas

e do Adolescente nas trés esferas; |« (Educacdo, Salde, Assisténcia |,

Publicos Ministeriais, Defensorias
Publicas, Advocacia Geral da
Unido e as Procuradorias dos
Estados, Policia Civil Judiciaria e
Policia Técnica, Policia Militar,

Politicas Publicas

A

Conselhos Tutelares, Ouvidorias
e Entidades de Defesa de D. H.

Fonte: MONFREDINI, 2013.




g FUNDACAO §
ABRINQ

Observa-se que nos trés pontos destacados, a politica
de Assisténcia Social assume acées de articulacdo
com outras politicas setoriais, com o objetivo de
viabilizar acesso a servi¢os que poderao contribuir
com a autonomia e exercicio da cidadania das familias
e individuos que dela necessitam. Corroborando com
essa afirmacdo, o art. 2° da LOAS, compreende a
assisténcia social como politica de Seguridade Social,
e que, portanto, deve intervir “de forma integrada

as politicas setoriais, visando ao enfrentamento

da pobreza, a garantia dos minimos sociais, ao
provimento de condi¢bes para atender contingéncias
sociais e a universalizacdo dos direitos sociais”.
(BRASIL, 1993).

No contexto da politica de educacgao, o Eixo Promogao
dos Direitos, pode ser materializado através da Lei

de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB),
regulamentada pela Lei Federal n® 9.394/1996 (BRASIL,
1996). Da mesma forma, destaca-se a Lei n°® 8.080/1990
que institui a Politica de Saude e regulamenta o Sistema
Unico de Satde (SUS). Destaca-se, nesse quesito, a
articulacdo entre a politica de saude e Assisténcia Social
no atendimento as criancas e adolescentes, inseridas em
qualquer contexto de convivio, seja em sua comunidade,
em situacao de acolhimento institucional ou em

cumprimento de medidas socioeducativas.

E de grande relevancia refletir sobre as questées que
abarcam o reconhecimento de criangas e adolescentes
como sujeito de direitos e detentores de uma protecdo
integral. Isso se torna ainda mais necessario quando

este grupo esta exposto a situagdes de vulnerabilidade

e risco social de qualquer natureza. Da mesma forma

é fundamental compreender que todas as questdes
gue envolvem a garantia dos direitos dos adolescentes
transitam na seara dos direitos humanos e que no
quesito de viabilizacao de direitos, o Estado e toda a
sociedade possuem uma responsabilidade legalmente
reconhecida para a efetivacao desses direitos.

Diante dessa compreensao, é de suma importancia
destacar a necessidade de se repensar as estratégias
apropriadas para a viabilizagdo de direitos com vistas a

emancipacao social.

Metas, Acoes e Responsadveis

No processo de elaboracdo do Plano Municipal

de Enfrentamento a violéncia, a partir de analise
diagnostica da situacdo de violéncia contra a crianga e o
adolescente, nos seus aspectos territoriais e estruturais,
nas condi¢des da violéncia e perfil da vitima, devemos
identificar indicadores que servirdo como base para a
formulacdo de estratégias de intervengao. Para cada
indicador deve ser estabelecido metas a serem atingidas
para superac¢do do problema identificado, a¢des que
devem ser realizadas para o cumprimento das metas e

0S responsaveis por sua execugao.

Metas: Definicdo do que se espera atingir para
superacao de um indicador que esteja relacionado ao

contexto de violéncia identificado.

Acoes: Indicacdo dos passos necessarios para a
transformacao dos indicadores, para o cumprimento de

cada meta estabelecida.
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Responsaveis: Representar os érgdos e institui¢oes

responsaveis pela execucdo de cada atividade.

Considerando que o Plano é um documento que prevé a
intersetorialidade das politicas, a articulagdo do Sistema
de Garantia de Direitos e a mobilizacdo da sociedade
civil, todo o processo de definicdo das metas, a¢cdes e
responsaveis deve ser realizado de forma coletiva, de
maneira a comprometer os diferentes atores na sua
execucao e monitoramento. Todo o Sistema de Garantia
de Direitos deve estar envolvido, sendo que o contexto
da violéncia perpassa por diversos processos e o seu
enfrentamento requer um sistema de protecao fortalecido,
com fluxos e protocolos que garantam o acolhimento,
encaminhamento e responsabilizagdo necessarios para

a garantia do direito de toda crianga e adolescente.
Como também precisa de uma rede formada por atores

capacitados e preparados para a defesa de direitos.

Tramitacao e Aprovacgao

O Plano Municipal deve ser entendido como um conjunto
de diretrizes e estratégias de longo prazo para organizar,
articular e integrar as acdes dos setores governamentais
e ndo governamentais com o objetivo de enfrentamento
da violéncia visando o fomento e/ou o resgate de
direitos e dignidade no atendimento as vitimas, bem
como promover a inclusdo social e a cidadania por

meio de politicas publicas e fortalecer o processo

de responsabilizacao.

O processo de formulacao do Plano deve partir da acao

governamental, preferencialmente através da Secretaria

Municipal responsavel pela articulacdo da politica
publica voltada a crianca e ao adolescente no municipio.
Deve ainda envolver todo o Sistema de Garantia de
Direitos e a sociedade civil, permitindo a participacédo de
todos os atores na sua elaboracdo. Apos formulado o
plano deve ser encaminhado para avaliacdo e aprovacao
do Conselho Municipal de Direitos da Crianga e do
Adolescente. Posteriormente a aprovagao, é importante
a publicizagdo do Plano nos diversos setores, para que
efetivamente sirva como documento orientador das

acOes governamentais e ndo governamentais.

No processo de elaboragdo do Plano também é
fundamental a discussdo acerca do orcamento, visto
gue para sua execucao sao Necessarios recursos
financeiros. A politica publica da crianga e do
adolescente deve ser financiada por recursos dos
orcamentos publicos e dos Fundos da Infancia e da
Adolescéncia. Para tanto a execucdo da politica da
crianga e do adolescente dever estar presente no
orcamento municipal, como também no Plano de
Aplicacdo dos Recursos do Fundo para a Infancia

e Adolescéncia (FIA), que tem como objetivo
financiar acbes de fomento a politica municipal dos
direitos da crianga e do adolescente e pode prever
o financiamento de estratégias presentes no Plano.
Todos os orgcamentos que compdem o orgamento
da politica publica deverdo ser do conhecimento
das instancias estabelecidas para o monitoramento,

controle e avaliacao.

Assim, para além de elaborar e aprovar o Plano

Municipal de Atendimento é importante discutir
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o financiamento da politica e garantir os recursos

necessarios a sua implementacao, sendo fundamental a

inclusdo do orcamento no Plano.

Gestao do Plano

Uma gestdo eficaz e eficiente do plano far-se-a somente
com articulacdo precisa e periddica entre as instancias
de monitoramento, controle e avaliagdo com o
envolvimento de todos os atores responsaveis, a saber:
Conselhos de Direitos, Ministério Publico, Conselhos
Tutelares e Comité. Nessa dire¢do, para uma melhor
gestdo do plano é fundamental a criagdo de um comité

de enfrentamento a violéncia com representantes do

Sistema de Garantia de Direitos e diretamente ligado ao
Conselho de Direitos. O comité deve ter representantes
governamentais e ndo governamentais e deve se reunir
para acompanhar e orientar a rede acerca das acdes,
bem como subsidiar o Conselho de Direitos quanto a

execucao do Plano.

Tamanho esfor¢co demanda um exercicio de gestdo
permanente do Plano, pois somente desta forma

se garante que o documento seja efetivado nas

suas proposicdes e de fato promova mudancas,
mantenha a rede articulada e envolvida na execucao
das agdes, bem como permite a reavaliacao sobre as

metas estabelecidas.

3



Protocolos e Fluxos de Atendimento
de Criancas e Adolescentes Vitimas de
Violéncia e Trabalho Infantil

Intersetorialidade e Articulagao do SGD entre os que tentam demarca-lo conceitualmente.

As variaveis que abrangem o termo intersetorialidade “Trata-se ndo da superacdo propriamente da

sdo marcadas por desafios que vao desde a ideia de setorialidade, mas da desintegracao dos

sua complexidade conceitual até as diferentes diferentes setores que compdem um dado campo de
compreensdes relacionadas a sua operacionalizacéo. conhecimento e acéo, e do consequente insulamento

Pereira (2014), explica que a definicdo desse termo ndo de cada um deles” (2014, p. 3). Partindo desse

é precisa, no entanto had um ponto de convergéncia pressuposto, a autora explica que, a ideia que se teceu
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de “setor” é um ponto de consenso e, sendo assim,

nao é contestada, principalmente no que se refere as

politicas publicas e, dentro destas, das politicas sociais.

Assim, embora a intersetorialidade seja identificada
como transcendéncia do escopo “setorial”, essa
transcendéncia geralmente traduz-se como
articulagdo de saberes e experiéncias, inclusive

no ciclo vital da politica, que compreende
procedimentos gerenciais dos poderes publicos
em resposta a assuntos de interesse dos

cidadaos. Em suma, pela perspectiva da Visdo

da Administracdo Publica a intersetorialidade
afigura-se como uma sintese possibilitada pela
predisposicao ao dialogo, e a sua pedagogia € a
da comunicacdo. A sua grande tarefa é romper as
barreiras comunicacionais que impedem o didlogo
entre diferentes setores. Isso ndo significa anular
particularidades, mas reconhecer os dominios
tematicos, comunicando-os para a construcao

de uma sintese. E, para ser consequente, a acdo
intersetorial implica trabalhar com problemas
concretos, de gentes concretas, em territérios
concretos. (PEREIRA, 2014, p. 4).

Dessa forma, se delimita uma proposta intersetorial
para as politicas publicas como uma tentativa

de minimizar sua fragmentacao, além de visar o
alcance da universalizacao e a integralidade dos
servicos prestados. Neste sentido, operacionalizar a
intersetorialidade constitui-se um desafio que envolve
pensa-la como um instrumento fortalecedor de

cidadania e ampliador a garantia dos direitos sociais.

A intersetorialidade, segue uma proposta aproximada do
conceito de rede, indicando trocas embasadas em relacdes
politicas e operacionais horizontais. Ndo se trata de
sobreposicoes de agdes, mas, sobretudo, da compreensédo
de que cada politica setorial deve trabalhar com vistas

a um propdsito comum. Partindo desse pressuposto,
destaca-se o pensamento de Yasbek (2014), quando
explica que a articulacdo entre as politicas publicas por
meio do desenvolvimento de a¢des conjuntas destinadas
a inclusdo e enfrentamento das desigualdades sociais
identificadas, requer a superacdo da fragmentacdo e
uma intervencao com agoes integradas para a atencao
as necessidades sociais da populacdo. Diante disso, se
engloba a préatica de diferentes setores sociais em torno
de objetivos comuns. Neves (2014), chama atencao

para um recorte histérico no qual a intersetorialidade,
como principio ou estratégia das politicas publicas
sociais, nao esta em pauta de discussao desde sempre,
ela assume uma maior visibilidade apos a Constituicao
Federal de 1988, onde se construiu uma nova concepcao
e organizagao dos direitos sociais, através das politicas
sociais. No que se refere ao campo das politicas para a

crianca e adolescente.

[...] a doutrina da Protecdo Integral, através do
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA lei
8069/1990, redefine as relacbes entre Estado e
sociedade, normatizando a forma de organizacao
e de funcionamento da politica de atendimento
implementando o Sistema de Garantia de Direitos
da Crianca e do Adolescente — SGDCA. Nesse
cenario, ganham visibilidade os conceitos de

integralidade, integracao, articulacao, rede e
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intersetorialidade. Entre uma série de questdes, 0s
respectivos documentos referem que a articulacdo
entre as politicas sociais destinadas a adolescentes
devem ocorrer através do estimulo a pratica da
intersetorialidade e que a avaliacdo da gestao do
SINASE terd por objetivo a articulagdo intersetorial
das politicas. As normativas, que orientam o SGDCA,
afirmam a estratégia da intersetorialidade. (NEVES,
2014, p. 50).

No tocante as especificidades da politica publica que
realiza o atendimento a criancas e adolescentes com
direitos violados, é necessario que exista a correlagdo
com sistemas e politicas publicas que possam contribuir
para o enfrentamento das violéncias. Uma politica
publica destinada a inclusdo social e protecdo da
crianca e do adolescente ndo dispde de condicbes para
executar tais funcdes de forma isolada e, portanto,
possui interfaces com diferentes sistemas e politicas
que compdem a rede do SGD. Diante dessa conjuntura,
para que os direitos e as garantias do adolescente sejam
viabilizados, é necessaria a articulacdo com os sistemas,
educacional, de saude, de assisténcia social e com o de
justica e seguranca publica. Além disso, é necessaria a
interface com as politicas de trabalho e renda, cultura,

esporte, lazer e habitagao.

Diante dessa configuragao, o trabalho executado
adquire um formato de trabalho em rede. A articulagao
da rede pressupoe a formacao de vinculos e
intervengdes entre individuos e organizacdes. Esse deve
ser um espaco com abertura para a variedade de ideias

e ampla diversidade.

Jornada de Cuidado e Garantia
de Direitos

Toda crianca e adolescente expostos a violéncia
precisam ser acolhidos e assistidos durante

todo o processo de superagado da violéncia.

O acompanhamento delas requer a garantia do acesso
ao direito humano a dignidade, assim como um
processo de aprofundamento nas diversas esferas da

vida e do cotidiano familiar e comunitario.

Durante todo o processo de enfrentamento a
violacdo de direitos, a crianca, o adolescente e suas
familias, precisam vivenciar uma jornada de cuidado e
acolhimento dentro de todo o percurso pelo Sistema
de Garantia de Direitos, tendo suas particularidades
devidamente consideradas. Todas as instituicdes e
instancias que compdem a rede de atendimento aos
expostos as violéncias, devem estar articuladas e
qualificadas para realizar o atendimento de maneira
a ndo promover uma revitimizacao e garantir a
defesa do direito da crianca e do adolescente. Para

0 acompanhamento destes devem ser estabelecidos
fluxos e protocolos que envolvem o atendimento em

diversos setores da rede.

Acolhida e Notificacao

A acolhida como diretriz fundamental presente na
Politica Nacional de Humanizac¢do (PNH), representa
uma postura ética e cuidadosa de qualquer profissional
que no exercicio de sua funcdo realiza o atendimento

e a escuta do usuario em suas queixas e relatos,
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reconhecendo sua condicdo de sujeito de direitos,
necessidades e individualidades. A acolhida a vitima
de violéncia, em qualquer institui¢do presente no fluxo
de atendimento, deve garantir protecao e confianca a
crianca e ao adolescente, evitando qualquer situacao
que cause constrangimento ou revitimizacao. E
fundamental que a acolhida tenha como objetivo
principal o bem-estar da crianca e do adolescente, e
nao foco na violagdo de direitos, para que eles possam
ser acompanhados numa perspectiva de Protecdo e

nao julgamento.

A partir da acolhida pode-se identificar uma situacao
de violéncia contra a crianca ou adolescente e, por
isso, é necessario que seja um momento de muita
atencdo e que seja realizado num espaco protegido.
Ao suspeitar ou identificar uma violéncia, a notificagdo
é obrigatdria e deve ser feita de forma imediata aos
orgaos competentes. A notificacdo é fundamental
para a ruptura da violéncia, pois permite a¢oes
articuladas de varios setores do SGD no acolhimento
e protecdo da vitima. Notificar é proteger, é garantir
gue a violéncia contra a crianca ou adolescente seja

notada e interrompida.

Cada municipio deve discutir e instituir um processo
proprio de notificacdo, de modo a garantir uma
uniformidade nas informag¢des produzidas, como
também os encaminhamentos que forem necessarios.
Formular estratégias que garantam o sigilo da
notificacdo é essencial, para que cada profissional

ou cidadao sinta seguranca ao fazé-la. Dessa forma,

€ necessario que se criem e se utilizem documentos

especificos que facilitem o relato das informacdes,
para as notificagdes que forem realizadas por registros,
ressaltando que uma denudncia também pode ser feita

por ligacao ao Conselho Tutelar e Disque 100.

De acordo com o fluxo de atendimento a crianca e
adolescente vitima de violéncia, as notificacdes por
suspeita de violéncia devem ser feitas preferencialmente
ao Conselho Tutelar, e, em casos de necessidade
urgente de cessar a violéncia, devem ser feitas também

a Delegacia.

Atendimento/Acesso as Politicas
Publicas

O Atendimento a vitima ocorrera em diversos setores
da politica publica. Durante a acolhida se deve verificar
as necessidades apontadas pelo individuo e sua familia
e realizar os encaminhamentos necessarios. A acolhida
pode ser realizada em qualquer equipamento da rede
gue a crianca ou adolescente for atendido pela primeira

vez, porém cada instituicdo tem um papel fundamental

35




Guia Técnico para Enfrentamento a Violéncia e ao Trabalho Infantil

36

e especifico na rede, que deve constituir um fluxo

especifico de acompanhamento a vitima de violéncia.

Apos a notificagdo os 6rgaos de defesa (Conselho
Tutelar, Delegacia, Ministério Publico) devem ser
acionados, para garantir a interrupcao da situagdo de
violéncia. Ao ser acolhida, a crianca ou o adolescente
deve ser direcionado para o atendimento prioritario da
politica de saude, sendo garantido o acesso a exames e
consultas especializadas e acompanhamento continuado
nas demandas identificadas, inclusive na atencdo de sua

salde mental.

Para além do cuidado em salde, é necessario o
encaminhamento para outros setores da rede, que

tém a funcdo de acompanhar e auxiliar no processo de
superacao da violéncia. No campo da Assisténcia Social,
o Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia
Social — CREAS, é o equipamento responsavel pelo
acompanhamento de individuos e familias vitimas de
violéncia; a partir de uma intervengdo multidisciplinar,
tem como objetivo promover a superagdo da violéncia e

fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

A Educacgédo é outra politica publica de suma relevancia
no fluxo de enfrentamento as situaces de violéncia,
pois representa o principal espago de acolhimento e
prote¢do da crianca e do adolescente, fora do ambiente
familiar. E necessario que a escola acolha e promova

a incluséo, pois o processo educativo representa o
principal instrumento de superacdo da violéncia, como
também o ambiente escolar é potencial na identificacdo

e rompimento de situagdes de violéncia.

Assim, o atendimento a crianca e ao adolescente se
dara dentro de uma rede especializada e articulada
para promover assisténcia as vitimas de violéncia, que
deve garantir a acolhida, a inclusdo e acompanhamento
do individuo e sua familia durante todo o processo

de superacao da violéncia. Para isso é fundamental
capacitacdo e dialogo permanente entre os atores
envolvidos, para que a jornada na rede de atendimento

represente cuidado e protecao.

Figura 2 - Fluxo de atendimento
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atendimento
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Responsabilizacao

A responsabilizacao representa uma importante

etapa no processo de enfrentamento a violéncia.

Ao se responsabilizar o agressor, interrompem-se
ciclos e praticas violentas, bem como se promove

a protecdo da vitima. A notificacdo é fundamental
para a responsabilizacdo do agressor, pois ela torna

a violéncia de conhecimento dos 6rgaos de defesa.

O Conselho Tutelar, a Delegacia de Protecdo a crianga
e ao adolescente, o Ministério Publico e a Vara da
Infancia, sdo responsaveis pelo fluxo e medidas de
orientacao e de penaliza¢do ao agressor. O Conselho
Tutelar, sendo o érgdo que prioritariamente recebe

as notificagcdes, possui como responsabilidade
encaminhar a noticia dos fatos para demais 6rgaos que
se fizer necessario. Nos casos em que a violéncia for
presenciada e necessite de interven¢do imediata para
garantir a protegdo da crianga e adolescente a Policia
Militar deve ser acionada e posteriormente é realizada

a notificacdo ao Conselho Tutelar.

Considerando a jornada de cuidado, é de suma
importancia que os atores envolvidos no processo

de responsabilizacdo facam parte da elaboragéo e
discussdo do Plano, para que a articulagao entre o

SGD seja de fato consumada e todos protocolos
institucionais sejam elaborados a partir de uma mesma
diretriz, que os fluxos sejam de conhecimento de todos
atores da rede governamental e ndo governamental

e sociedade e todas as instituicdes representem um
espaco de acolhida e seguranca para toda crianca e

adolescente atendido.

Controle Social

Considerando que o Plano Municipal é um documento
orientador de execucdo da politica de cuidado para a
crianca e para o adolescente no municipio, e que sua
formulacdo envolve entidades governamentais, ndo
governamentais e as comunidades, faz-se necessario
sua aprovacao e deliberacéo pelo controle social. Na
esfera municipal, cabe ao Conselho dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CMDCA) a deliberacao e o
controle da execucdo das politicas publicas locais, assim
como das politicas e programas desenvolvidos pelas
entidades governamentais e ndo governamentais, no
sentido de promocdo, defesa e garantia dos direitos

humanos com eficiéncia, eficacia e proatividade.

No cumprimento dessas funcdes, o conselho

realiza diversas a¢des. No que se refere ao Plano de
Enfrentamento a violéncia contra crianca e adolescente,
participa da sua elaboracgdo, aprova e institui comissao
para monitoramento e avaliagdo permanente em
parceria com as entidades envolvidas. A articulagdo e
mobilizagdo com o controle social é fundamental para
a implementacao do Plano e envolvimento de todo o

Sistema de Garantia de Direitos.

37



Implementacao da Vigilancia
Socioassistencial

Contextualizagao

A execucdo da Politica de Assisténcia Social dentro do
paradigma do direito, assegurado por instrumentos
legais, tais como a Constituicdo Federal de 1988, nos
artigos 203 e 204, além da Lei Organica da Assisténcia
Social — LOAS (Lei n® 8.742/93), e nos diversos marcos
normativos, como a Politica Nacional de Assisténcia

Social — PNAS 2004, Norma Operacional Bésica
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do SUAS — NOB-SUAS 2012, dentre outras, s6 é
possivel quando as fungdes da assisténcia social sdo

realmente executadas.

E obvio que para que a légica do direito se fortaleca,
a nossa execucao deve assegurar essa ideia, visto que
ndo basta estar normatizado para que uma politica

se concretize. Como ja ouvimos diversas vezes, as leis
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sdo boas, mas carecem de execucdo. E é justamente
nesse ponto que entra a necessidade de compreender
o funcionamento da politica de assisténcia social, como

forma de operacionalizar direitos.

A Politica de Assisténcia Social possui trés fungdes
inseparaveis: a protecdo social, a vigilancia
socioassistencial e a garantia de direitos. Essas trés
funcdes tém bastante vinculacdo entre si, ja que
para que cada uma delas alcance o seu objetivo, elas

precisam ser desenvolvidas de forma concreta.

Nessa perspectiva, é interessante fazer os recortes
necessarios para a compreensao da importancia de cada

uma dessas funcdes.

A protecdo social se organiza no processo de
atendimento as demandas apresentadas pelo publico
usuario da assisténcia social, que embora seja
delimitada como “de quem dela necessitar”, devemos
trabalhar respeitando o principio da universalidade do

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Dessa forma, a protecao social busca por meio da
execucao de servicos e beneficios socioassistenciais,
atender as demandas que Ihes sdo apresentadas pela

populacdo usuaria.

Do ponto de vista organizativo, para dar conta de
demandas tao diversas, normatizou-se pela separacdo
da Protecdo em niveis de complexidade. Assim, temos a
protecdo social basica — responsavel pelo atendimento

preventivo — e a protecdo social especial — responsavel

pelo atendimento restaurativo. Na protecéo social especial
temos uma divisdo entre média complexidade e alta
complexidade, onde a primeira atende a familias e usuarios
que tiveram direitos violados, mas ainda mantem algum
vinculo familiar e/ou comunitério, e a segunda atende a
familias e usuarios que ja ndo possuem vinculos, ou seja, a

violacdo de direito gerou a ruptura total.

E importante frisar que, essa organizacdo da

protegdo social visa ampliar a nossa capacidade de
intervencao na realidade dessas familias, sendo,
portanto, extremamente importante que cada nivel
de atendimento compreenda as suas particularidades,
e sejam capazes de efetivar as acdes previstas para o
fortalecimento da funcdo protetiva das familias, e a

prevencao de novas violagdes de direito.

A garantia de direitos, perpassa pela nossa capacidade
de dar respostas as demandas que a populacado nos
apresenta, bem como, pela nossa capacidade de

compreender a realidade dos nossos usuarios.

E fato que para garantir direito precisamos estar
presentes na vida das familias, que precisamos conhecer
suas necessidades, para que assim seja possivel o
processo de articulacdo entre servicos e politicas

publicas, com vistas a oportunizar o acesso a direitos.

Para isso é imprescindivel que as acGes da protecao
social, sejam precedidas de um conhecimento e
planejamento prévio das realidades que se pretendem
mudar, derivando entao a necessidade de uma correta

execucdo da vigilancia socioassistencial.

39



Guia Técnico para Enfrentamento a Violéncia e ao Trabalho Infantil

40

A Vigilancia Socioassistencial deve apoiar atividades
de planejamento, organizacdo e execucao

de a¢des desenvolvidas pela gestdo e pelos

servicos, produzindo, sistematizando e analisando
informacdes territorializadas: a) sobre as situacdes
de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias
e individuos; b) sobre os padrées de oferta dos
servicos e beneficios socioassistenciais, considerando
questdes afetas ao padrao de financiamento, ao tipo,
volume, localizacdo e qualidade das ofertas e das
respectivas condigdes de acesso. (MDS. Orienta¢des

Técnicas da Vigilancia Socioassistencial, p. 9).

Ou seja, por meio dessas duas atividades a vigilancia
buscara dar conta de potencializar o processo de
planejamento e organiza¢do das acdes a serem
desenvolvidas pela gestdo e pelos servicos, contribuindo
para melhoria continuada da qualidade da oferta dos

servicos e beneficios.

A vigilancia consiste no desenvolvimento de
capacidades e meios técnicos para que os gestores e
profissionais da Assisténcia Social possam conhecer
a presenca das formas de vulnerabilidade social da

populacédo e do territério pelo qual sdo responsaveis.

Para tanto, deve-se produzir e sistematizar informacdes
sobre situacdes de riscos e vulnerabilidades; monitorar
a incidéncia de situacdes de violacao de direitos;
identificar a incidéncia de vitimas de apartacdo social;
monitorar padrdes de qualidade dos servicos e
beneficios socioassistenciais; analisar a adequagao entre

as necessidades do territorio e as ofertas de servicos e

beneficios socioassistenciais; e auxiliar na identificacao

de potencialidades do territério.

Tais acdes nos ajudardo no processo de conhecimento
da realidade local e como isso nos possibilitara a
elaboracdo de planos de intervencdo mais qualificados,
favorecendo o alcance dos objetivos da politica de
assisténcia social. Entdo o que buscamos com isso é
conhecer profundamente os territérios e as familias
que neles residem, para que assim, sejamos capazes
de auxilia-las no processo de superacao das demandas

que elas apresentam.

Conceitos Importantes

Na politica de assisténcia social trabalhamos com alguns
conceitos que sdo fundamentais para o desenvolvimento
de nossas atividades e, por isso, é importante buscarmos
a compreensao sobre eles. Nesse sentido, abordaremos
nesta sessao os conceitos de Risco, Vulnerabilidade e
Territorio que, muito embora ja tenhamos mencionado

no decorrer desse texto, precisam de maior destaque.

O conceito de risco é utilizado nas mais diversas

areas do conhecimento, como por exemplo na saude
onde recentemente temos visto ser abordado o risco

de contaminagdo por COVID-19, ja que estamos
passando por um periodo pandémico. Mas em outras
areas também nos acostumamos a ouvir a conceito
risco, seja em periodos de chuva onde sempre somos
avisados pela defesa civil sobre risco de enchente, ou de
deslizamento de terras, seja no meio ambiente com os

riscos de queimada, tdo comuns nos ultimos anos.
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Para a politica de assisténcia social, o conceito risco,
também esta relacionado a possibilidade ou a eminéncia
de algo ocorrer, contudo, esse acontecimento trara para
as familias ou usuarios que forem acometidos por tal

fato, a exclusdo social como consequéncia.

Nesse sentido, podemos trazer como exemplo as
violacdes de direitos, as fragilizagdes ou rompimentos
dos vinculos familiares e ou comunitarios, afastamentos
de convivio familiar por medidas protetivas ou

socioeducativas, dentre outras.

A vulnerabilidade também ¢é retratada em ouras areas,
seja na saude, na tecnologia, no meio ambiente. Em
uma gama significativa de estudos, encontramos

apontamentos para a utilizacdo deste conceito.

E importante, no entanto, atentar-se para as multiplas

interacdes que o conceito vulnerabilidade ganha dentro

da politica de assisténcia social, ndo se fixando apenas

no contexto da pobreza por renda, mas considerando a
escassez ou dificuldade de acesso a direitos, a rede de

servigos e as politicas publicas.

Outro ponto importante é que a vulnerabilidade, seja
individual ou coletiva, tem uma relacéo intrinseca com os
modelos de desenvolvimento que geram desigualdades,
ou seja, as relacdes sociais que sdo desencadeadas por
meio do processo de desenvolvimento ndo sustentavel,
tendem a criar vulnerabilidades para esses grupos e para

os territérios onde estdo inseridos.

Para simplificar, podemos afirmar que a vulnerabilidade
social é a dificuldade apresentada pela familia e/ou
usuario para a superacao da excluséo social gerada pelo

acontecimento de um risco social.

Exemplificando, uma familia se encontra em
vulnerabilidade por renda, quando a Unica pessoa que

tinha a garantia de acesso a renda pelo trabalho foi
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demitida, gerando assim uma série de dificuldades

para a manutencao da sua familia, seja no acesso a
alimentacéo, no pagamento de contas basicas de
CONSUMO, NO acesso a servigos publicos como educacao

e saude, pelo fato de ndo terem mais acesso a renda.

A relacao entre risco e vulnerabilidade é umbilical,
dificilmente elas andarao separadas quando falamos
da realidade do publico que temos como alvo

da nossa atencdo e atendimento na politica de
assisténcia social. Mas eles se ddo em um espaco
permeado de relagbes sociais, culturais, histéricas e

econdmicas, ou seja, no territério.

Assim como os conceitos ja exemplificados, o territorio
também ndo é uma exclusividade da assisténcia social,
j& que as mais diversas areas do conhecimento fazem
uso deste conceito. Entretanto, para nés ele ganhou
contornos mais simbélicos, quando da apropriacdo do
conceito territério, como o desenvolvido pelo gedgrafo

Milton Santos.

A leitura do territério como organismo vivo, cheio

de interagdes, que estdo repletos de sentimentos e
vivéncias, nos mostrou um caminho para a compreensao
do territério como l6cus fundamental para mudanga

significativa na vida dos nossos usuarios.

O territério &€ muito mais do que a paisagem fisica
ou o perimetro que delimita uma comunidade,
bairro ou cidade. O territdrio € o espaco recheado
pelas relacdes sociais passadas e presentes, a

forma especifica de apropriacdo e interacdo com o

ambiente fisico, as ofertas e as auséncias de politicas
publicas, as relagdes politicas e econémicas que o
perpassam, os conflitos e os lacos de solidariedade
nele existentes. Isto significa dizer que, em grande
medida, as potencialidades ou vulnerabilidades

de uma familia ou individuo sdo determinadas

pelo territdrio no qual ela esta inserida. Como
consequéncia desta perspectiva, é necessario que o
territorio em si também seja encarado como objeto
de intervencdo/atuacao da politica de Assisténcia
Social, para além das acdes desenvolvidas com as
familias e individuos. (MDS. Orientacées Técnicas da

Vigilancia Socioassistencial, p. 9).

Portanto, cabe a vigilancia socioassistencial a
compreensdo desses conceitos para a correta
identificacdo das situacdes de vulnerabilidade e
risco sociais nos territérios do municipio, e com

isso, potencializar o planejamento municipal para o
enfrentamento das demandas apresentadas e para a

oferta com qualidade e quantidades suficientes.

Cabe a vigilancia socioassistencial a responsabilidade
pela implantacdo e implementacao de um modelo de
atencdo que reconheca e identifique as necessidades
dos usuarios, agindo de forma proativa para garantir

a oferta e o acesso destes aos servicos e beneficios
socioassistenciais. Para tanto, exige a execugao do
planejamento com base no diagndstico socio territorial
que aponte nado sé as demandas, mas também as
potencialidades, exige ainda a organizacao da busca
ativa como estratégia para efetivacdo do acesso,

possibilitando a intervengao preventiva.
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Como implementar

A Vigilancia Socioassistencial tem papel

fundamental para as atividades de planejamento,
execucao, monitoramento e avaliacdo dos servicos
socioassistenciais, ao elaborar e divulgar informacgdes
que permitem efetivar a protegdo social e a garantia
de direitos de forma preventiva e proativa, como
preconizado na politica de assisténcia social,
possibilitando a reducao dos agravos nas situagdes de

vulnerabilidades e riscos sociais.

Neste sentido, a vigilancia tem uma relagdo horizontal
com o Orgédo Gestor da politica, provendo informacées
em quantidade e qualidades suficientes para que

a gestdo possa tomar decisdes de forma rapida e
assertiva. Por outro lado, possui uma relagdo vertical
com os servigos socioassistenciais, ja que recebe dados
deles e trabalha para transforma-los em informagdes

territorializadas que serdo consumidas pelos servigos.

Como exposto pela NOB/SUAS de 2012 no artigo 88,
§ 2 a Vigilancia Socioassistencial devera cumprir seus

objetivos, fornecendo informacdes estruturadas que:

|. contribuam para que as equipes dos servicos
socioassistenciais avaliem sua propria atuacao;

[l. ampliem o conhecimento das equipes dos
servicos socioassistenciais sobre as caracteristicas da
populacéo e do territério de forma a melhor atender
as necessidades e demandas existentes;

lll. proporcionem o planejamento e a execucao

das agbes de busca ativa que assegurem a oferta

de servigos e beneficios as familias e individuos
mais vulneraveis, superando a atuacdo pautada
exclusivamente pela demanda espontanea.
(BRASIL, 2012: p. 41).

Ao organizar de forma técnica e objetiva o processo
de tomada de decisdo na politica de assisténcia social,
a vigilancia socioassistencial fortalece as funcdes de

protecao social e de defesa dos direitos socioassistenciais.

E de responsabilidade das trés esferas de governo
a implementacéo da Vigilancia Socioassistencial

vinculada diretamente a gestdo, mas conectada as
ofertas dos servicos socioassistenciais na Protecao

Social Basica e Especial.

A NOB/SUAS 2012 apresenta nos artigos 90 e 91 as
responsabilidades conjuntas da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios. Busca-se criar as condigoes
técnicas e politicas necessarias para o desenvolvimento
de capacidades e dos meios de gestdo necessarios
para execucao da vigilancia socioassistencial,

em coordenagdo com estratégias de avaliagdo e

monitoramento nas trés esferas de governo.

J& o artigo 93 da NOB/SUAS 2012 afirma a
responsabilidade inequivoca do Estado, no processo
de organizagdo da vigilancia socioassistencial dos
municipios, por meio do apoio técnico para a sua

estruturacao.

Quanto as reponsabilidades do municipio a NOB/SUAS
2012 em seu artigo 94 pontua:
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Art. 94. Constituem responsabilidades especificas
dos Municipios e do Distrito Federal acerca da area
da Vigilancia Socioassistencial:

| - elaborar e atualizar, em conjunto com as areas de
protecdo social béasica e

especial, os diagnosticos circunscritos aos territorios
de abrangéncia dos CRAS e CREAS;

Il - colaborar com o planejamento das atividades
pertinentes ao cadastramento e a atualizacdo
cadastral do Cadastro Unico em ambito municipal;
Il - fornecer sistematicamente as unidades da

rede socioassistencial, especialmente aos CRAS e
CREAS, informacdes e indicadores territorializados,
extraidos do Cadastro Unico, que possam auxiliar

as acOes de busca ativa e subsidiar as atividades de
planejamento e avaliagdo dos préprios servicos;

IV - fornecer sistematicamente aos CRAS e

CREAS listagens territorializadas das familias

em descumprimento de condicionalidades

do Programa Bolsa Familia, com bloqueio ou
suspensao do beneficio, e monitorar a realizacdao da
busca ativa destas familias pelas referidas unidades
e o registro do acompanhamento que possibilita a
interrupcdo dos efeitos do descumprimento sobre o
beneficio das familias;

V - fornecer sistematicamente aos CRAS e CREAS
listagens territorializadas das familias beneficiarias do
BPC e dos beneficios eventuais e monitorar a realizacdo
da busca ativa destas familias pelas referidas unidades
para insercao Nos respectivos servigos;

VI - realizar a gestdo do cadastro de unidades da
rede socioassistencial privada no CadSUAS, quando

ndo houver na estrutura do 6rgéo gestor area

administrativa especifica responsavel pela relacdo
com a rede socioassistencial privada;

VIl - coordenar, em ambito municipal ou do
Distrito Federal, o processo de preenchimento
dos questionarios do Censo SUAS, zelando pela

qualidade das informac&es coletadas.

Dessa forma, a vigilancia socioassistencial é funcado que
ndo se prende a um setor, mas uma funcdo que a partir
da articulacdo com os servicos, territorio e demais
engrenagens do municipio, se fortalece e potencializa
a nossa capacidade de intervir com qualidade nas mais

diversas realidades.

Estruturacao do setor de vigilancia
socioassistencial

O processo de implementagao da vigilancia
socioassistencial pressup&e a formalizacdo do setor na
estrutura organizativa da secretaria responsavel pela
condugdo da politica de assisténcia social no municipio
e/ou estado, para isso, recomenda-se a elaboracéo

ou alteragdo do instrumento normativo que cria a
secretaria, inserindo a Vigilancia Socioassistencial como

setor vinculado a Gestdo do SUAS no municipio.

Sendo essa uma area vinculada a Gestao do SUAS, a
Vigilancia tem por obrigacao a produgao, sistematizagéo
e analise de informacdes territorializadas sobre as
situacOes de risco e vulnerabilidade que incidem sobre
familias e individuos, bem como, de informacdes
referentes a quantidade e qualidade de servicos e

beneficios socioassistenciais ofertados.
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Estabelece-se, assim, como um espaco
fundamentalmente vinculado a gestdo da informacao,
mas intensamente comprometida com o apoio efetivo
ao planejamento, gestéo, fiscalizagcdo e implantacao
dos servicos socioassistenciais. Deve gerar e disseminar
informacdes e conhecimentos que contribuam para o
modo preventivo e proativo da politica de assisténcia
social, objetivando a reducéo de violacdes de direitos e

Seus agravos.

O campo da vigilancia socioassistencial deve ser
composto por uma equipe multidisciplinar, sendo
preferivel reunir equipes que possuam experiéncia

nas atividades de monitoramento, avaliacao,

desenvolvimento e gestdo de sistemas de informacao

e registros, sempre que possivel. A proposta visa
maximizar a utilizacdo dos recursos humanos e
técnicos envolvidos nas atividades relacionadas a

gestdo da informacdo da Secretaria.

Embora do ponto de vista organizacional a area esteja
relacionada a gestdo do SUAS, é necessario entender
sua estreita relacdo com as areas de protecao social
basica e de protecao social especial, que sdo as
responsaveis diretas pela prestacdo dos servicos de

assisténcia social a populagao.

As unidades de prote¢do basica ou especial que
prestam o servico, registram e armazenam os dados
relativos ao tipo e quantidade de atendimento
prestado, auxiliando assim no mapeamento de
situacdes de risco, vulnerabilidades e incidentes,

violacdes de direitos nos territérios.

Por outro lado, os servigcos devem ser consumidores

de informacdes processadas ou geradas pela
vigilancia socioassistencial, e esta deve fornecer aos
servigos informacdes estruturadas para ajuda-los a
avaliar seu desempenho e expandir seu impacto na
populacao e no territério. Para melhor atender as
necessidades existentes, planejar e executar acbes de
busca ativa, para garantir que os servigos e beneficios
sejam fornecidos as familias e individuos mais
vulneraveis, superando a atuacdo com base apenas na

demanda espontanea.
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A vigilancia deve analisar informacdes relacionadas as
demandas, a incidéncia de violacGes e as necessidades
de protecdo da populacdo, por um lado, e analisar as
caracteristicas e distribuicdo da rede de assisténcia
social, por outro. Do ponto de vista territorial, a analise
da adequacéo entre as necessidades da populagéo

e a prestacdo de servigos constitui o objeto central e
permanente de reflexdo no campo da vigilancia. Essa
visdo integrada de demandas e propostas permite
melhores acOes e estratégias de prevencao e reducao
de agravos a saude, facilita o planejamento, a gestédo e
a implementacdo de politicas e servigos, e sempre visa o

fortalecimento da funcdo de protecao social do SUAS.

Composicao da equipe

A vigilancia socioassistencial demanda de sua equipe a

capacidade técnico-operativa, tedrico-metodoldgica e

ético-politica, para compreender os aspectos gerais que
envolvem a gestdo municipal da politica de assisténcia
social, bem como ser capazes de articular-se com a
execucao dos servicos e beneficios socioassistenciais

desenvolvidos no municipio.

De certo que, é extremamente importante contar com
profissionais das areas de psicologia e servico social,
jé& que essas sdo as profissdes com maior incidéncia no
SUAS. Contudo, temos espaco na equipe de vigilancia
para outros profissionais dentre aqueles constantes
na Resolucdo CNAS n° 17/2011, tal como estatistico,
socidlogo, antropologo e profissionais que nao estao
relacionados na resolucao supracitada, mas que
agregam conhecimento fundamental para o suporte
tecnoldgico das acdes da vigilancia, como analistas
de sistemas, programadores, dentre outros da area de

tecnologia da informacao.
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Para a composicdo da equipe devemos considerar o
porte populacional do municipio e o seu territério,
muito embora o caderno de Orientacdes Técnicas da
Vigilancia Socioassistencial, publicado pelo antigo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate

a Fome (MDS), recomende que para os municipios

de Pequeno Porte |12 0 minimo seja um técnico

como referéncia para a Vigilancia Socioassistencial,
entendemos que é impossivel o alcance dos objetivos
com uma equipe tdo reduzida e, por isso sugerimos
que além de considerar o porte populacional,

sejam considerados outros fatores, como dimensao
territorial, vulnerabilidade social, total de familias
inseridas no cadastro Unico, dentre outros aspectos
gue possam ser importantes no momento de pensar a

composicao da equipe.

A implementacdo da vigilancia socioassistencial
demandara recursos humanos, e diante das dificuldades
de financiamento da politica de assisténcia social,
entendemos os obstaculos para a realizacdo de
contratacdo de pessoal, por isso, os municipios

deverdo buscar alternativas para a composicdo ou
ampliacao dessas equipes, pois, somente com uma
efetiva vigilancia socioassistencial no municipio sera
possivel avaliar a demanda real e realizar o adequado
planejamento para intervencdo com qualidade na

realidade das familias.

No processo de montagem da equipe podemos adotar

algumas estratégias, que vao da contratacdo até a

realocacdo, passando necessariamente pela capacitagdo

da equipe que ficara a frente da area no municipio.

E extremamente importante que algumas habilidades
sejam listadas como indispensaveis para ocupar a vaga,

tais como:

« Habilidade para elaboracao de relatorios analiticos e
sintéticos;

+ Didatica para a transmissdo de conhecimentos por
meio de palestras, reunides, oficinas, supervisdes,
dentre outras;

» Conhecimento avancado em ferramentas office,
como Word, Excel, Powerpoint, Access;

« Capacidade de elaboracao de cartogramas e
informagdes georreferenciadas;

» Habilidade para elaborar estudos com base em
analise de dados coletados, como diagndsticos
socioterritoriais;

» Capacidade de manipular e produzir dados em
softwares como SPSS, SAS, STATA, entre outros;

« Produzir e interpretar tabelas e gréficos;

 Calcular indicadores relativos a vulnerabilidade social
e pobreza;

« Propor e realizar diagndsticos participativos.

Por fim, mas ndo menos importante, o técnico da
Vigilancia Socioassistencial deve compreender que,

a sua atuacdo é o instrumento que a Politica de
Assisténcia Social possui para ter uma visdo ampla dos

problemas que deve enfrentar, produzira estudos e

’Municipios com até 20 mil habitantes.
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diagnosticos que possibilitara a melhoria da intervencao.
Para tanto, o comprometimento com a sua atuacao

devera ser integral.

Tecnologias para impulsionar a
vigilancia socioassistencial

A tecnologia é essencial para se desenvolver as agdes
previstas para a Vigilancia Socioassistencial, diante da
urgéncia por informacdes com qualidade e em tempo
habil para a tomada de decisdes se faz imprescindivel o

uso de algum tipo de apoio tecnoldégico.

Para a estruturagao do setor de vigilancia é
indispensavel o uso de computador e internet, ambos
de boa qualidade, j& que para além de aglutinar

os dados enviados pelos equipamentos da rede
socioassistencial, ele também sera responsavel pelo
preenchimento nos sistemas da Rede SUAS, a exemplo
do Censo SUAS, Relatério Mensal de Atendimento —
RMA, Cadastro do SUAS — CADSUAS, dentre outros.

Mas ndo somente por isso, a vigilancia também
precisara fazer uso de alguns softwares que demandam
computadores e internet com qualidade, a exemplo do
ACCESS, SPSS, SAS, STATA.

E possivel também que seja demandado, pelo setor ou
ao setor, o desenvolvimento de um sistema proprio para
a coleta de dados e para o gerenciamento das ofertas
de servicos e beneficios socioassistenciais. No que pese
a importancia desse aporte tecnoldgico, cabe a ressalva

de que antes do processo de desenvolvimento, ou de

aquisicao de software especifico para esse fim, a vigilancia
ja tenha estabelecido seus fluxos entre equipamentos,
prote¢des e rede socioassistencial, com o objetivo de

garantir a qualidade e a fluidez da utilizacdo do sistema.

Financiamento da vigildncia
socioassistencial

A Vigilancia Socioassistencial é uma area diretamente
ligada a gestdo do SUAS, que visa produzir e
sistematizar informacdes territorializadas. As suas
atribuicoes incluem o desenvolvimento de indicadores,
diagnostico e analise envolvendo os padrdes de
qualidade dos servicos prestados, bem como as
necessidades e exigéncias decorrentes das situagdes
de risco e vulnerabilidades sociais de territorio, familias
e individuos. A vigilancia tem a responsabilidade

de subsidiar por meio de informagdes e analises o
planejamento, gestdo, monitoramento, supervisdo e

implantacao dos servicos de socioassistenciais.

Para organizacdo e execucdo da Vigilancia
Socioassistencial, podemos e devemos utilizar os recursos
do Bloco de Financiamento do Fundo Nacional de
Assisténcia Social do indice de Gestdo Descentralizado
do SUAS - IGD SUAS. O IGD SUAS foi inserido na Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS) (Lei n° 8.742/1993),
pela chamada Lei do SUAS (Lei n°® 12.435/11) e foi
regulamentado pelo Decreto n°® 7.3636/2011.

O IGD SUAS é um indice que avalia o desempenho da
gestao, e com base nesta avaliacdo realiza o aporte

financeiro para municipios e estados. Esse aporte,
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conforme Portaria n°® 07/2012, deve ser utilizado no

aprimoramento da gestao.

A responsabilidade sobre o correto uso dos recursos
da politica de assisténcia social recai sobre os

gestores desta, também é importante ressaltar que
para o uso desses recursos, a gestao devera seguir as
determinacdes da Lei n°® 8.666/93, obedecendo o ciclo
estabelecido para o processo de contratacdo, seja para

bens, servicos ou obras.

Apresentamos aqui apenas algumas sugestdes de
como os recursos do IGD SUAS podem ser utilizados,
conforme o Caderno de Orientacdes sobre o indice de
Gestdo Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia
Social (IGDSUAS) (BRASIL, 2012):

« Aquisicao de equipamentos eletrénicos, tais como,
computadores, contratacao de servicos de internet
(provedores), impressoras, scanners, datashow, GPS,

tablets, modem; equipamentos de audio e video,

equipamentos para instalacdo ou ampliacédo de

redes de internet, entre outros, destinados a gestdo

do SUAS, controle social ou a execucdo dos servicos

socioassistenciais;

Aquisicdo de mobiliario, tais como mesas

individuais, mesas de reunido, cadeiras, sofas,

estantes, arquivos, armarios, gaveteiros, aparelhos
de ar-condicionado, ventiladores, bebedouros,
quadros de avisos, aparelhos telefonicos, aparelhos

de Fax, e outros que sejam necessarios para a

estrutura fisica do ambiente onde é feita a gestéo, o

controle social ou o atendimento das familias;

Aquisicao de materiais de consumo e expediente

como carimbos, papéis para impressora e

formularios, toners e/ou tinta para impressoras,

borrachas, lapis, canetas, grampeadores, furadores,
pastas, caixas arquivos, entre outros;

Realizacado de capacitagdes, encontros, seminarios

e oficinas regionais e locais para trabalhadores do

SUAS, preferencialmente servidores concursados,

gestores e conselheiros de Assisténcia Social:

- Contratacdo de Pessoas Juridicas ou Fisicas,
por tempo determinado, para ministrar as
capacitagdes ou treinamentos referentes ao SUAS;

- Locacao de espaco fisico e logistica para
capacitagdes, encontros, seminarios e oficinas de
interesse do SUAS;

- Custeio de diarias e passagens dos trabalhadores
do SUAS, gestores e conselheiros de assisténcia
social para participacdo nos eventos do SUAS.

Elaboragao, desenvolvimento e publicacao

de material de apoio as equipes dos servicos

socioassistenciais, gestores, conselheiros e usuarios

de assisténcia social;
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- Contratacdo e desenvolvimento de estudos,
pesquisas afetas ao SUAS;

- Impressdo de estudos, pesquisas e material de
apoio as equipes, gestores e conselheiros de
assisténcia social.

Elaboracdo e publicacdo do Plano de Assisténcia

Social, Relatério de Gestédo, entre outros documentos

relativos a gestdo do SUAS em ambito local;

Aquisicdo ou Desenvolvimento de ferramenta

informacional e de tecnologias que apoiem a

organizagao do SUAS;

Deslocamentos e apoio as atividades da gestdo

municipal para apoio técnico, acompanhamento e

monitoramento da rede de servicos socioassistencial

publica e privada na execucdo dos servigos,
programas, projetos e beneficios;

Campanhas, acdes de divulgacao e esclarecimento

a populacao sobre os direitos socioassistenciais,

sobre os servigos, programas, projetos e beneficios

do SUAS, Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)

e acdes correlatas como o BPC na Escola e BPC

Trabalho, Auxilio Brasil, com o desenvolvimento

e confeccdo de materiais informativos, cartazes e

panfletos, divulgagdo no radio, televisdo, carro de

som, teatro e outros meios;

« Aquisicao de softwares, especialmente aqueles
destinados ao processamento de dados, tais
como programas para analise estatistica e
georeferenciamento;

- Contratacao temporaria de Pessoas Fisicas ou
Juridicas para o desenvolvimento de sistemas de
informacdo, para atuarem como consultores na
implantagdo da vigilancia socioassistencial, para
realizar estudos, diagndsticos e pesquisas de

interesse da Vigilancia Socioassistencial.

O intuito desta publicagdo é incentivar a implantacao
da vigilancia socioassistencial, reforcando-a como
funcao da politica da assisténcia social, sem a qual,
tornamos a execucdo da protecdo social arida, sem
eficiéncia, longe de alcancgar a eficacia desejada

e escassa de efetividade. As recomendacdes
apresentadas aqui, sdo meras sugestoes, e devem

ser consideradas como tal.

E mister salientar que a implantacdo da vigilancia exige
responsabilidade e comprometimento do gestor, e
portanto, ndo deve ser realizada de qualquer forma,
ou ndo alcancara os resultados esperados para essa

funcdo da politica de assisténcia social.
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Vigilancia Socioassistencial

Além da presente publicagdo, a Fundagao Abring também produziu uma formacao sobre Vigildncia Socioassistencial,
composta por cinco mddulos que retratam a importancia da pratica nos municipios brasileiros, bem como contemplam

orienta¢des de como implementa-la.
Veja a introducéo do curso agui e acompanhe as aulas!

Modulo 1 - A concepgao da Vigilancia Socioassistencial

Aula 01 Aula 03 Aula 04

VIGILANCIA SOCIOASSSISTENCIAL
PROGR/ A DE COM TE A VIOLENCIA
E

FANTIL

Aula dnica

ISTENCIAL
AOLENCIA
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https://sistemas.fadc.org.br/documentos/2022/PCVTI/vigilancia-socioassistencial/Curso-VS-m%C3%B3dulo-1-aula-1.mp4
https://sistemas.fadc.org.br/documentos/2022/PCVTI/vigilancia-socioassistencial/Teaser_Vigilancia.mp4
https://sistemas.fadc.org.br/documentos/2022/PCVTI/vigilancia-socioassistencial/Curso-VS-m%C3%B3dulo-2-aula-1.mp4
https://sistemas.fadc.org.br/documentos/2022/PCVTI/vigilancia-socioassistencial/Curso-VS-m%C3%B3dulo-1-aula-3.mp4
https://sistemas.fadc.org.br/documentos/2022/PCVTI/vigilancia-socioassistencial/Curso-VS-m%C3%B3dulo-1-aula-2.mp4
https://sistemas.fadc.org.br/documentos/2022/PCVTI/vigilancia-socioassistencial/Curso-VS-m%C3%B3dulo-1-aula-4.mp4
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Modulo 3 - Macroatividades da Vigilancia Socioassistencial

Aula 01 Aula 02 Aula 03

CIA SOCIOASSSISTENCIAL CIA SOCIOASSSISTENCIAL CIA SOCIOASSSISTENCIAL
JE TE A VIOLENCIA ! TE A VIOLENCIA ! Ay} TE A VIOLENCIA
FANTI 3 FAMNT! E AMNTI

ANTIL NTIL

Aula 04 Aula 05

SSSISTENCIAL AMNCIA SOCIOASSSISTENCIAL
AVIOLENCIA "ROGRAMA DE COM AVIOLENCIA
FANTIL FANTIL

Modulo 4 - Principais instrumentos e fontes de informacao para a Vigilancia Socioassistencial

Aula Unica

CIA SOCIOASSSISTENCIAL
TE A VIOLENCIA
NFANT!

Médulo 5 - Organizacao da area de Vigilancia Socioassistencial no ambito da gestao

Aula Unica
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https://sistemas.fadc.org.br/documentos/2022/PCVTI/vigilancia-socioassistencial/Curso-VS-m%C3%B3dulo-4-aula-1.mp4
https://sistemas.fadc.org.br/documentos/2022/PCVTI/vigilancia-socioassistencial/Curso-VS-m%C3%B3dulo-5-aula-1.mp4
https://sistemas.fadc.org.br/documentos/2022/PCVTI/vigilancia-socioassistencial/Curso-VS-m%C3%B3dulo-3-aula-1.mp4
https://sistemas.fadc.org.br/documentos/2022/PCVTI/vigilancia-socioassistencial/Curso-VS-m%C3%B3dulo-3-aula-3.mp4
https://sistemas.fadc.org.br/documentos/2022/PCVTI/vigilancia-socioassistencial/Curso-VS-m%C3%B3dulo-3-aula-2.mp4
https://sistemas.fadc.org.br/documentos/2022/PCVTI/vigilancia-socioassistencial/Curso-VS-m%C3%B3dulo-3-aula-4.mp4
https://sistemas.fadc.org.br/documentos/2022/PCVTI/vigilancia-socioassistencial/Curso-VS-m%C3%B3dulo-3-aula-5.mp4
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